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 الملخص:

ليذا فإف المنازعات العمالية،  طرفيو،لما كاف عقد العمؿ يقوـ عمى الثقة والتعاوف بيف  
كبيرة لأضرارىا  خطورةوبشكؿ خاص المنازعات ذات الطابع الجماعي تكتسي 

لذلؾ تنص قوانيف العمؿ عمى وسائؿ ودية رضائية وغير رضائية لتسويتيا  ؛المحتممة
تسوية منازعات تناوؿ بحث الوساطة في  ومف بيف ىذه الوسائؿ الوساطة. وقت،بأسرع 
كآلية لتسوية – أف الوساطةحيث تبيف  ؛دراسة مقارنة تاريخ الوساطة في العمؿ،

 ضحو أ ليذا ؛قدـ العلاقات الإنسانيةرغـ تطورىا الحديث إلا أنيا قديمة  -المنازعات
ثـ ومف  العمالية،وترتيبيا بيف الوسائؿ الودية لتسوية المنازعات  ة الوساطةأىمي البحث

المصطمح الذي اشتقت منو الوساطة  اً المغة والاصطلاح مبين فعرّفيا في ؛بيّف مفيوميا
طراؼ أفاؽ يتوقؼ عمى ات يياالمجوء إل حيث إف مفطبيعتيا، شرح و  ياشروط عددو 

زت بيا الوساطة البحث الخصائص التي تميّ  وتناوؿ  ؟النزاع أـ لا يتوقؼ عمى ذلؾ
مف أنيا لا ما تميزت بو وبشكؿ خاص  النزاع،جعميا الخيار الأمثؿ لأطراؼ مما 

التي  وانخفاض التكمفة ، والمرونة والسريةعمى الأطراؼ بطريقة استبدادية تفرض حلاً 
حيث تحافظ عمى علاقة ودية بيف أطراؼ  .حديثا لمعدالة فيوماً ا، واعتبارىا مبي يزتتم

ثـ بيف البحث طريقة تعييف الوسيط  كبيرة،مما يعطييا أىمية  المنازعة العمالية
وواجب  الوساطة،بيا  سيروالإجراءات التي ت، ويفوالشروط التي يجب أف تتوافر 

 وخمص البحث إلى ،الوسيط بالمحافظة عمى الأسرار المينية التي اطمع عمييا
وفي  الوسيط، اختيار عمى لاتفاؽاطراؼ النزاع لأترؾ ي أف ضرورة توصيات مف أىميا

  مسبقاً. يتو مف الجدوؿ الذي أعدتوحاؿ فشميـ في ذلؾ تتولى الجية الإدارية تسم
 

 - جماعيةمنازعة عمؿ  - المنازعاتتسوية  - الوساطةإجراءات  الكممات المفتاحية:
 .اتفاؽ وساطة - ديةفر منازعات عمؿ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .الرياض - جامعة دار العموـ –بكمية الحقوؽ  -بقسـ القانوف الخاص أستاذ  *
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(A Comparative Study) 
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Abstract:  
The discussion of mediation in the settlement of labor disputes 
dealt with a comparative and in-depth study of the history of 
mediation in labor disputes, indicating its importance and 
arrangement between consensual means for settling labor 
disputes, and then the research clarified the concept of mediation; 
Define it in language and convention, indicating the term, And the 
research explained the conditions and nature of mediation, in that 
the resort to it depends on the agreement of the parties to the 
conflict or not on that? The research clarified the characteristics 
that characterized mediation, which made it the ideal choice for 
the parties to the conflict, particularly its characteristic that it does 
not impose a solution on the frameworks. Its flexibility and 
confidentiality. Then the research showed the method of 
appointing the mediator and the conditions that must be fulfilled 
in it, the procedures that the mediation operates, and the 
mediator's duty to preserve the professional secrets he viewed. 
The research ended with recommendations, the most important of 
which is that it should be left to the parties of the conflict. 
 
Keywords: Mediation Procedure - Settlement of Disputes - 
Collective Labor Dispute - Individual Labor Disputes - Mediation 
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Nantes et de Saint-Nazaire,  يا أنإلا 1955بموجب مراسيـ صدرت في عاـ 
عمى المنازعات الجماعية التي تتعمؽ بالأجور، ومف ثـ تمت إزالة ىذه  ركانت تقتص

وأصبحت الوساطة منذ ذلؾ التاريخ  26/7/1957 صدر في القيود بموجب قانوف
فكرة قديمة متجذرة بعمؽ في تاريخ العلاقات  ساطةفي الحقيقة أف الو  لكف، (3)إلزامية

وظيورىا يسبؽ تدويف  ،وسائؿ حؿ المنازعات ـف أقدويعتبرىا البعض م الإنسانية ،
 ةػػػلالػػػػخلاؿ حكـ س ئولوفػػػػيف فقد شجع المسػػػػاص في الصػػػػكؿ خػػػػوبش، اريخػػػػالت

العمؿ الذي يقوـ بو شيوخ القرية  1644-1368 عامي بيف  Ming dynast   غ ػػػمين
 . (4)لحؿ المنازعات الصغيرة داخؿ المجتمع

كانية التواصؿ بيف أطراؼ لأنيا تنظـ إم ؛ىي وسيمة وليست موضوع :ةالوساط  
 ليذا فإنيا تعتمد عمى تقنية الاتصاؿ التي يسمط عمييا عمـ النفس الاجتماعي النزاع

مف  بدلاً في سياؽ غير رسمي  ، ويتقبميا القانوف مف أجؿ جعؿ الناس يتحدثوفالضوء
ممات اليومية وليس لغة القانوف في الك المحكمة، يستخدموففي قاعة  تخاصموفأف ي

 .خاسر أو رابح دوف ، حيث يمتقي الجميعمخاصمةمف  سياؽ محادثة بدلاً 
علاقة بيف الالوساطة إدارة شاممة لمنزاع مف خلاؿ العمؿ عمى إعادة بناء وفر ت   إذف، 

فالمجوء إلى الوساطة؛ يعد سموكاً  ،(5)أو مساعدتيـ عمى ابتكار حؿ مناسب ،الأطراؼ

                                                           
 (3 ( Caire, G. (1983). Procédures de règlement pacifique des conflits 
collectifs en France. Relations industrielles / Industrial Relations, 38 (1), 3–
27. https://doi.org/10.7202/029324ar.p. 6 
(4)Author(s): James A. Wall, Jr. and Ann Lynn: Mediation: A Current 
Review   Source: The Journal of Conflict Resolution, Vol. 37, No. 1 (Mar., 
1993), pp. 160-194 http://www.jstor.org/stable/174500 Accessed: 23-11-
2017 14:57 UTC. P. 160 
(5) Cousteaux Gilbert, Poillot Peruzzetto Sylvaine. La médiation. In: Revue 
internationale de droit comparé. Vol. 66 N°2,2014. Études de droit 
contemporain. Contributions françaises au 19e Congrès international de droit 
comparé (Vienne, 20 - 26 juillet 2014) pp. 403-433; doi: 
https://doi.org/10.3406/ridc.2014.20393 

3 
 

 تـــالمقذم
يث ح ؛نسبياً  حديثة التطورالقانونية  وسائؿمف ال بمعناىا الحديث الوساطة عدت      

بشكؿ خاص في كؿ مف الولايات المتحدة  ،بدأت في النصؼ الثاني مف القرف العشريف
وساطة في المنازعات العمالية الجماعية لم، (1)الأمريكية والمممكة المتحدة وأستراليا

 Erdmanحيث تـ استخداميا منذ صدور قانوف  ،تاريخ حافؿ في القانوف الأمريكي
تسمى تـ إنشاء وكالة إدارية جديدة  1947ـ إلا أنو بحموؿ عا 1898في عاـ 
الوساطة  لموساطة العمالية والتوفيؽ مما أضفى الطابع الرسمي عمى مؤسسة الاتحادية

بعد النزاعات الخطيرة بيف  يفرنسالقانوف التـ إدخاؿ الوساطة في كذلؾ ، (2)العمالية

                                                           
حيث ييدؼ النظاـ القانوني بأكممو إلى ؛ تعد الولايات المتحدة الأمريكية مثاؿ مثير للاىتماـ) 1 (  

رة ويجوز لمقاضي تعميؽ المحاكمة وتقديـ المشو  المحاكمة،ضماف حؿ غالبية المنازعات طواعية قبؿ 
لتسوية المنازعات بيف شركات  انظامً  Erdmanوأنشأ قانوف إردماف  الوساطة،للأطراؼ لمتقدـ بطمب 

لزـ ىذا القانوف الأطراؼ في البداية بالوساطة أو بمحاولة أ 1898السكؾ الحديدية والعماؿ في عاـ 
التحكيـ أماـ ىيئة  التوفيؽ مف قبؿ رئيس لجنة التجارة بيف الولايات كخطوة ثانية، ثـ إلى إجراءات

التحكيـ. في العقود الأخيرة مف القرف العشريف، لـ تكف الوساطة تستخدـ فقط في النزاعات الجماعية، 
ولكف أيضًا أكثر فأكثر في النزاعات والصراعات الفردية داخؿ الشركات، مف بيف جميع إجراءات 

في الولايات المتحدة. تـ مؤخرًا  الوساطة ىي الطريقة المفضمة في عالـ الأعماؿ الودية،التسوية 
وكانت النتيجة أف  المتحدة،مف أكبر الشركات في الولايات  1.111إجراء دراسة استقصائية بيف 

وكذلؾ داخميًا مع العماؿ وخارجيًا مع  الفرصة،: تقريبًا مف الشركات التي ردت استفادت مف ىذه 91
 .أطراؼ ثالثة )شركاء الأعماؿ(

Hans-Juergen Zahorka Mediation in Labour Relations: What Can Be 
Learned from the North American and EU Example? Labour Legislation and 
Arbitration Project. EuropeAid/113649/C/SV. Annex 5. – P.1 
GUZAL GALIAKBAROVA, SHOLPAN SAIMOV: MEDIATION OF 
LABOUR DISPUTES IN KAZAKHSTAN IN COMPARATIVE 
CONTEXT, RUSSIAN LAW JOURNAL Volume IV (2016) Issue 2 p.100-
101. 
(2) Katarzyna Antolak-Szymanski: MEDIATION IN POLISH LABOUR 
LAW: COMPARING ITS EVOLUTION AND DEVELOPMENT TO 
LABOUR MEDIATION IN EU AND US LAW, REVIEW OF 
COMPARATIVE LAW VOLUME XXXIV YEAR 2018, p.22. 
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 تـــالمقذم
يث ح ؛نسبياً  حديثة التطورالقانونية  وسائؿمف ال بمعناىا الحديث الوساطة عدت      

بشكؿ خاص في كؿ مف الولايات المتحدة  ،بدأت في النصؼ الثاني مف القرف العشريف
وساطة في المنازعات العمالية الجماعية لم، (1)الأمريكية والمممكة المتحدة وأستراليا

 Erdmanحيث تـ استخداميا منذ صدور قانوف  ،تاريخ حافؿ في القانوف الأمريكي
تسمى تـ إنشاء وكالة إدارية جديدة  1947ـ إلا أنو بحموؿ عا 1898في عاـ 
الوساطة  لموساطة العمالية والتوفيؽ مما أضفى الطابع الرسمي عمى مؤسسة الاتحادية

بعد النزاعات الخطيرة بيف  يفرنسالقانوف التـ إدخاؿ الوساطة في كذلؾ ، (2)العمالية

                                                           
حيث ييدؼ النظاـ القانوني بأكممو إلى ؛ تعد الولايات المتحدة الأمريكية مثاؿ مثير للاىتماـ) 1 (  

رة ويجوز لمقاضي تعميؽ المحاكمة وتقديـ المشو  المحاكمة،ضماف حؿ غالبية المنازعات طواعية قبؿ 
لتسوية المنازعات بيف شركات  انظامً  Erdmanوأنشأ قانوف إردماف  الوساطة،للأطراؼ لمتقدـ بطمب 

لزـ ىذا القانوف الأطراؼ في البداية بالوساطة أو بمحاولة أ 1898السكؾ الحديدية والعماؿ في عاـ 
التحكيـ أماـ ىيئة  التوفيؽ مف قبؿ رئيس لجنة التجارة بيف الولايات كخطوة ثانية، ثـ إلى إجراءات

التحكيـ. في العقود الأخيرة مف القرف العشريف، لـ تكف الوساطة تستخدـ فقط في النزاعات الجماعية، 
ولكف أيضًا أكثر فأكثر في النزاعات والصراعات الفردية داخؿ الشركات، مف بيف جميع إجراءات 

في الولايات المتحدة. تـ مؤخرًا  الوساطة ىي الطريقة المفضمة في عالـ الأعماؿ الودية،التسوية 
وكانت النتيجة أف  المتحدة،مف أكبر الشركات في الولايات  1.111إجراء دراسة استقصائية بيف 

وكذلؾ داخميًا مع العماؿ وخارجيًا مع  الفرصة،: تقريبًا مف الشركات التي ردت استفادت مف ىذه 91
 .أطراؼ ثالثة )شركاء الأعماؿ(

Hans-Juergen Zahorka Mediation in Labour Relations: What Can Be 
Learned from the North American and EU Example? Labour Legislation and 
Arbitration Project. EuropeAid/113649/C/SV. Annex 5. – P.1 
GUZAL GALIAKBAROVA, SHOLPAN SAIMOV: MEDIATION OF 
LABOUR DISPUTES IN KAZAKHSTAN IN COMPARATIVE 
CONTEXT, RUSSIAN LAW JOURNAL Volume IV (2016) Issue 2 p.100-
101. 
(2) Katarzyna Antolak-Szymanski: MEDIATION IN POLISH LABOUR 
LAW: COMPARING ITS EVOLUTION AND DEVELOPMENT TO 
LABOUR MEDIATION IN EU AND US LAW, REVIEW OF 
COMPARATIVE LAW VOLUME XXXIV YEAR 2018, p.22. 
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ي النزاع اءً مف كلا الطرفيف، خاصة أنيا أقؿ تكمفة مف التحكيـ، وتسمح لطرفبن
 .(6)إلى حد أكبر مف التحكيـ توبالتحكـ في نتيج
 ،(7)الوسيمة الودية الثانية مف وسائؿ تسوية منازعات العمؿ الجماعيةتعد الوساطة 

ف القانوف في كؿ م لمنزاع، شامؿبعد فشؿ المفاوضة الجماعية في الوصوؿ إلى حؿ 
، (8)ة والمصالحة في القانوف الجزائريالسوري والمصري وبعد فشؿ المفاوضة الجماعي

والجماعية في النظاـ  بينما تعتبر الوسيمة الودية الوحيدة لتسوية منازعات العمؿ الفردية

                                                           
(6)-Barbara Grandi: Mediation to Enforce Labour Rights: How Far  can the 
European Model for ADR be Beneficial  on Employment Disputes, Global 
Journal of Management and Business Research: G Interdisciplinary Volume 
14 Issue 3 Version 1.0 Year 2014.p. 37-39 

 ينشأ بيفكؿ نزاع " :مف قانوف العمؿ السوري المنازعة الجماعية بأنيا (211) عرفت المادة (7) 
صاحب عمؿ أو مجموعة مف أصحاب العمؿ وبيف منظمة واحدة أو عدة منظمات عمالية بشأف 

مف قانوف العمؿ المصري  (168)المادة وعرفت كذلؾ  ،شروط العمؿ أو ظروفو أو قواعد الاستخداـ"
كؿ نزاع يتعمؽ بشروط العمؿ أو ظروفو أو أحكاـ الاستخداـ ينشأ بيف " بأنيا: المنازعة الجماعية

  ."و فريؽ منيـأأصحاب الأعماؿ وبيف جميع العماؿ صاحب العمؿ أو مجموعة مف 
افعات الشرعية السعودي الصادر بالمرسوـ مف قانوف المر  (41) / ب مف المادة3كما عرفت الفقرة 

المنازعة  2/1441/ 22تاريخ  14والمعدلة بالمرسوـ الممكي رقـ ـ/ 22/1/1435/ ـ تاريخ 1رقـ 
الجماعية، بحيث تكوف المنازعة جماعية عندما تنشأ المنازعة بيف واحد أو أكثر مف أصحاب العمؿ 

/أ مف نفس المادة نصت 3العمؿ. إلا أف الفقرة وجميع عمالو، أو فريؽ منيـ بسبب العمؿ أو شروط 
عمى أف تسري عمى المنازعات العمالية الجماعية القواعد والإجراءات المقررة في المنازعات العمالية 
الأخرى، ما لـ يقرر المجمس الأعمى لمقضاء خلاؼ ذلؾ. ويمكف أف نفسر تعريؼ المنازعة الجماعية 

نحو إحداث  أنو تدرجت التي تخضع ليا المنازعات الفردية عمى ومف ثـ اخضاعيا لمقواعد والإجراءا
وسائؿ خاصة لتسوية منازعات العمؿ الجماعية، بعد أف ثارت في الفترة الأخيرة منازعات جماعية 

 مف أصحاب العمؿ وجميع عماليـ أو فريؽ مف عماليـ. بيف بعض
فمرحمة الوساطة ليست  التحكيـ،أو  في القانوف الجزائري، لأطراؼ النزاع الخيار بيف الوساطة (8)

في حاؿ فشؿ المصالحة .... يمكف لطرفي النزاع أف يتفقا " :نصت المادة التاسعة بأنو إلزامية، حيث
 . عمى المجوء إلى الوساطة أو التحكيـ"

6 
 

رغـ أف النظاـ السعودي أطمؽ اسـ المصمح عمى مف يتوسط بيف أطراؼ  ،(9)السعودي
إلى  نتييالوساطة قد ت لكف ،(11) أف الصمح لا يتطمب وجود طرؼ ثالث، إلا(11)النزاع

  الصمح.
 لأف العماؿ يمثميـ ؛الجماعية العمؿ الوساطة كوسيمة ودية تناسب منازعات إذف،   

مما يعيد التوازف لمعلاقة بيف العماؿ  أو ممثموف عنيـ ،في الوساطة منظمتيـ النقابية
بينما اخضاع  عمؿ العامؿ في علاقة تبعية.وف الحيث يضع قان وصاحب العمؿ،

 وذلؾ  غير مناسب في اعتقادنا، قد يكوف الإلزامية الفردية لموساطة العمؿ منازعات
، ويظير ىذا الخمؿ في ميزاف القوى ختلاؿ ميزاف القوى بيف طرفي المنازعة الفرديةلا

ؿ في المنازعات : يأخذ القضاء أثناء الفص: أولاً (12)الآتية نقاطلبيف الطرفيف في ا
ت ىيئة العمالية ضعؼ العامؿ في الاعتبار بخصوص عبء الإثبات، ليذا فقد حممّ 

صاحب العمؿ عبء إثبات المبرر المشروع عند السعودية تسوية الخلافات العمالية 
، بينما الوساطة بطبيعتيا عممية تفاوضية تحتاج (13)إنياء عقد العمؿ غير محدد المدة

                                                           
مف قانوف العمؿ السوري منازعات العمؿ الفردية بأنيا " الخلافات التي تنشأ  (213)المادة عرفت  (9) 
 .يف صاحب العمؿ والعامؿ في معرض تطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ وعقد العمؿ الفردي"ب

يعد " :بأف الفردية،عرفت المادة الثانية مف القانوف الجزائري الخاص بالمنازعات الفردية، المنازعة 
ف بشأ ومستخدـنزاعاً فردياً في العمؿ بحكـ ىذا القانوف، كؿ خلاؼ في العمؿ قائـ بيف عامؿ أجير 

تنفيذ علاقة العمؿ التي تربط بيف الطرفيف إذا لـ يتـ حمو في إطار عمميات تسوية داخؿ الييئات 
الخلافات بيف العامؿ وصاحب العمؿ نزاعا إلا إذا  لا يعتبرأف المشرع الجزائري  ويمحظ ،"المستخدمة

الجزائري  استعصى حمو داخؿ الييئات المستخدمة. وانتقد جانب مف الفقو ىذا الموقؼ لممشرع
باعتبار أف النزاع في أصمو وأساسو مجرد خلاؼ بيف أطراؼ علاقة العمؿ في أي مرحمة نشب ذلؾ 

  .بالإضافة إلى عدـ وجود سند قانوني أو موضوعي لمثؿ ىذه التفرقة الخلاؼ،
. 21/3/1441تاريخ  57167المادة الأولى مف قرار وزير العمؿ والتنمية الاجتماعية رقـ  (11)   

.112ص قضاء،مجمة  فقيية،دراسة  المنازعات،لله بف محمد العمراني: الوساطة في تسوية عبدا  (11) 

)12 (Kübra Doğan Yenisey – Seda ErgüneĢ Emrağ :Mandatory mediation in 
labour law: A Draft Bill in Turkey, HUNGARIAN LABOUR LAW E-
Journal 2017/1. http://www.hllj.hu/ 

-1431 العمالية والقرارات المبادئ مدونة 3/12/1431 تاريخ 2/431/ 1114 رقـ القرار (13) 
1432. 



401 العدد الثامن عشر - أبريل 2024ممجلة الدراسات الفقهية والقانونية

5 
 

ي النزاع اءً مف كلا الطرفيف، خاصة أنيا أقؿ تكمفة مف التحكيـ، وتسمح لطرفبن
 .(6)إلى حد أكبر مف التحكيـ توبالتحكـ في نتيج
 ،(7)الوسيمة الودية الثانية مف وسائؿ تسوية منازعات العمؿ الجماعيةتعد الوساطة 

ف القانوف في كؿ م لمنزاع، شامؿبعد فشؿ المفاوضة الجماعية في الوصوؿ إلى حؿ 
، (8)ة والمصالحة في القانوف الجزائريالسوري والمصري وبعد فشؿ المفاوضة الجماعي

والجماعية في النظاـ  بينما تعتبر الوسيمة الودية الوحيدة لتسوية منازعات العمؿ الفردية

                                                           
(6)-Barbara Grandi: Mediation to Enforce Labour Rights: How Far  can the 
European Model for ADR be Beneficial  on Employment Disputes, Global 
Journal of Management and Business Research: G Interdisciplinary Volume 
14 Issue 3 Version 1.0 Year 2014.p. 37-39 

 ينشأ بيفكؿ نزاع " :مف قانوف العمؿ السوري المنازعة الجماعية بأنيا (211) عرفت المادة (7) 
صاحب عمؿ أو مجموعة مف أصحاب العمؿ وبيف منظمة واحدة أو عدة منظمات عمالية بشأف 

مف قانوف العمؿ المصري  (168)المادة وعرفت كذلؾ  ،شروط العمؿ أو ظروفو أو قواعد الاستخداـ"
كؿ نزاع يتعمؽ بشروط العمؿ أو ظروفو أو أحكاـ الاستخداـ ينشأ بيف " بأنيا: المنازعة الجماعية

  ."و فريؽ منيـأأصحاب الأعماؿ وبيف جميع العماؿ صاحب العمؿ أو مجموعة مف 
افعات الشرعية السعودي الصادر بالمرسوـ مف قانوف المر  (41) / ب مف المادة3كما عرفت الفقرة 

المنازعة  2/1441/ 22تاريخ  14والمعدلة بالمرسوـ الممكي رقـ ـ/ 22/1/1435/ ـ تاريخ 1رقـ 
الجماعية، بحيث تكوف المنازعة جماعية عندما تنشأ المنازعة بيف واحد أو أكثر مف أصحاب العمؿ 

/أ مف نفس المادة نصت 3العمؿ. إلا أف الفقرة وجميع عمالو، أو فريؽ منيـ بسبب العمؿ أو شروط 
عمى أف تسري عمى المنازعات العمالية الجماعية القواعد والإجراءات المقررة في المنازعات العمالية 
الأخرى، ما لـ يقرر المجمس الأعمى لمقضاء خلاؼ ذلؾ. ويمكف أف نفسر تعريؼ المنازعة الجماعية 

نحو إحداث  أنو تدرجت التي تخضع ليا المنازعات الفردية عمى ومف ثـ اخضاعيا لمقواعد والإجراءا
وسائؿ خاصة لتسوية منازعات العمؿ الجماعية، بعد أف ثارت في الفترة الأخيرة منازعات جماعية 

 مف أصحاب العمؿ وجميع عماليـ أو فريؽ مف عماليـ. بيف بعض
فمرحمة الوساطة ليست  التحكيـ،أو  في القانوف الجزائري، لأطراؼ النزاع الخيار بيف الوساطة (8)

في حاؿ فشؿ المصالحة .... يمكف لطرفي النزاع أف يتفقا " :نصت المادة التاسعة بأنو إلزامية، حيث
 . عمى المجوء إلى الوساطة أو التحكيـ"

6 
 

رغـ أف النظاـ السعودي أطمؽ اسـ المصمح عمى مف يتوسط بيف أطراؼ  ،(9)السعودي
إلى  نتييالوساطة قد ت لكف ،(11) أف الصمح لا يتطمب وجود طرؼ ثالث، إلا(11)النزاع

  الصمح.
 لأف العماؿ يمثميـ ؛الجماعية العمؿ الوساطة كوسيمة ودية تناسب منازعات إذف،   

مما يعيد التوازف لمعلاقة بيف العماؿ  أو ممثموف عنيـ ،في الوساطة منظمتيـ النقابية
بينما اخضاع  عمؿ العامؿ في علاقة تبعية.وف الحيث يضع قان وصاحب العمؿ،

 وذلؾ  غير مناسب في اعتقادنا، قد يكوف الإلزامية الفردية لموساطة العمؿ منازعات
، ويظير ىذا الخمؿ في ميزاف القوى ختلاؿ ميزاف القوى بيف طرفي المنازعة الفرديةلا

ؿ في المنازعات : يأخذ القضاء أثناء الفص: أولاً (12)الآتية نقاطلبيف الطرفيف في ا
ت ىيئة العمالية ضعؼ العامؿ في الاعتبار بخصوص عبء الإثبات، ليذا فقد حممّ 

صاحب العمؿ عبء إثبات المبرر المشروع عند السعودية تسوية الخلافات العمالية 
، بينما الوساطة بطبيعتيا عممية تفاوضية تحتاج (13)إنياء عقد العمؿ غير محدد المدة

                                                           
مف قانوف العمؿ السوري منازعات العمؿ الفردية بأنيا " الخلافات التي تنشأ  (213)المادة عرفت  (9) 
 .يف صاحب العمؿ والعامؿ في معرض تطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ وعقد العمؿ الفردي"ب

يعد " :بأف الفردية،عرفت المادة الثانية مف القانوف الجزائري الخاص بالمنازعات الفردية، المنازعة 
ف بشأ ومستخدـنزاعاً فردياً في العمؿ بحكـ ىذا القانوف، كؿ خلاؼ في العمؿ قائـ بيف عامؿ أجير 

تنفيذ علاقة العمؿ التي تربط بيف الطرفيف إذا لـ يتـ حمو في إطار عمميات تسوية داخؿ الييئات 
الخلافات بيف العامؿ وصاحب العمؿ نزاعا إلا إذا  لا يعتبرأف المشرع الجزائري  ويمحظ ،"المستخدمة

الجزائري  استعصى حمو داخؿ الييئات المستخدمة. وانتقد جانب مف الفقو ىذا الموقؼ لممشرع
باعتبار أف النزاع في أصمو وأساسو مجرد خلاؼ بيف أطراؼ علاقة العمؿ في أي مرحمة نشب ذلؾ 

  .بالإضافة إلى عدـ وجود سند قانوني أو موضوعي لمثؿ ىذه التفرقة الخلاؼ،
. 21/3/1441تاريخ  57167المادة الأولى مف قرار وزير العمؿ والتنمية الاجتماعية رقـ  (11)   

.112ص قضاء،مجمة  فقيية،دراسة  المنازعات،لله بف محمد العمراني: الوساطة في تسوية عبدا  (11) 

)12 (Kübra Doğan Yenisey – Seda ErgüneĢ Emrağ :Mandatory mediation in 
labour law: A Draft Bill in Turkey, HUNGARIAN LABOUR LAW E-
Journal 2017/1. http://www.hllj.hu/ 

-1431 العمالية والقرارات المبادئ مدونة 3/12/1431 تاريخ 2/431/ 1114 رقـ القرار (13) 
1432. 
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مما يحافظ عمى استقرار علاقات العمؿ، ويحافظ عمى السمـ الاجتماعي؛ ، (14)بينيما
 .خاصمةمف الم لأنيا تعتمد عمى التعاوف بدلاً 

 أهمية البحث: 
 أـة لتسوية المنازعات العمالية  الفردية تنبع أىمية البحث في الوساطة كوسيمة ودي  

نازعات العمالية بطريقة بناءة ، الجماعية ، مف أف ىذه الوسيمة تعد أداة فاعمة لحؿ الم
ىا بالتحكيـ ، كما أنيا وسيمة رضائية؛ اإذا قارنوسيمة اقتصادية  وتبدو فعاليتيا مف أنيا

إذ أف الوسيط لا يممؾ سمطة فرض حؿ بطريقة استبدادية ، كما أنيا وسيمة تتفؽ مع 
 و،نفوس أطراف ثاره تتفاعؿ فيالمفيوـ الجديد لمعدالة؛ إذ لا يكفي حسـ النزاع وترؾ آ

عمى المنشأة ، فالوساطة تحسـ المنازعات بطريقة تزيؿ الآثار السمبية  مما ينعكس سمباً 
مما يترتب عمى ذلؾ عودة التعاوف والمحافظة عمى الثقة  ،التي تركيا النزاع في نفوسيـ

الأىمية تستحؽ أف  المنازعات بيذهفوسيمة لحسـ   .بادلة بيف أطراؼ النزاع العماليالمت
حيث إف الوساطة لـ تحظ باىتماـ الباحثيف العرب  ؛لدراسات عممية جادة تكوف محلاً 

 في حدود اطلاعي المتواضع.
  مشكمة البحث:

يمكف أف نصوغ مشكمة البحث بصيغة سؤاؿ عمى النحو التالي: ىؿ يتوافر    
 لموساطة مف الخصائص ما يجعميا أداة فعالة لتسوية المنازعات العمالية؟

  البحث:منهجية 
اعتمد الباحث عمى المنيج التحميمي المقارف مع الاستعانة بالمنيج التاريخي   

العمؿ  وانيف، مع الإشارة إلى أف القوانيف محؿ الدراسة تمثمت بقتاريخ الوساطة توضيحل
 السوري والمصري والجزائري والسعودي والفرنسي.

                                                           
 لبديؿ لمنزاعات تقميديًا مرتبطًافي الياباف كاف التزاـ أصحاب العمؿ اليابانييف بالحؿ ا (11) 

 القديمة،كوسيمة لحؿ الخلافات في الصيف  بالأخلاقيات، الموقؼ السمبي مف اختيار محكمة الدولة
وحذر مف أف المشاركة  ،حث كونفوشيوس عمى استخداـ الوساطة بدلًا مف المجوء إلى المحكمة

 المثيرة لمجدؿ في المحاكمة مف المرجح أف تعزز سخط أطراؼ الصراع وتعوؽ تفاعميـ الفعاؿ.
GUZAL GALIAKBAROVA, SHOLPAN SAIMOV: Cited above p.98 
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ثانياً: أف دـ المساواة مف الناحية الاقتصادية والقانونية. إلى أطراؼ تقؼ عمى ق
تعادؿ حرية التعاقد مع أف جوىر قانوف العمؿ لا يقوـ عمى حرية التعاقد إلا  الوساطة

إنياء  غالباً بعدالوساطة  تتـ ،إذا كاف ما اتفؽ عميو الأطراؼ يحقؽ مصمحة العامؿ
عف جزء  التنازؿلقانوف السعودي مف لذلؾ لا يوجد ما يمنع العامؿ في ا العمؿ،عقد 

ينشأ  : اختلاؿ توازف القوى بيف الأطراؼجزء الآخر. ثالثاً مف حقوقو لمحصوؿ عمى ال
المساواة في الموارد المالية، حيث إف العامؿ يعتمد في معيشتو عمى كذلؾ مف عدـ 

 الية أقؿم مبالغب قبؿوبالتالي قد ي ،لمحصوؿ عميو الأجر ولا يستطيع الانتظار طويلاً 
كذلؾ يوجد عدـ مساواة بيف  قضيتو.مما كاف سيحصؿ عميو لو نظر القضاء في 

العامؿ وصاحب العمؿ بخصوص الوصوؿ إلى المعمومات القانونية، فمعمومات العامؿ 
بالتالي فمف الصعب عمى العامؿ أف  العمؿ،عف حقوقو قميمة بالمقارنة مع صاحب 

أما صاحب العمؿ  .ييا في نياية الوساطةسوؼ يحصؿ عميتنبأ بمدى الحقوؽ التي 
عدـ ف ،ولديو سوابؽ في دعاوى مماثمة عرضت عمى الوساطة قانونية، يممؾ معمومات

قرار  اتخاذإلى تجارب سابقة قد تدفع العامؿ  طلاع عمىالمساواة تمؾ في المعرفة والا
 العماؿ في الوساطة يحصموف عمى مستحقاتيـ بشكؿ إفخاطئ. إذف يمكف القوؿ 

تسوية  تلذلؾ ارتفاع معدلا ؛أسرع لكف أقؿ مف المبالغ التي يمنحيا ليـ القانوف
 المنازعات الفردية عف طريؽ الوساطة لا يثبت عدالة ىذه التسويات.

عمى تقريب وجيات النظر  الوساطة يقتصردور  ىنا أف الإشارة إليو مما تجدرو    
فإف حؿ النزاع  لمنزاع، لذلؾ مف خلاؿ تقديـ توصية تتضمف حلاً  ،بيف أطراؼ النزاع

ومما لا شؾ فيو بأف تسوية  الوسيط،يتوقؼ عمى قبوؿ طرفيو بالحؿ المقترح مف 
كما ىو الحاؿ في المفاوضة - بطريقة الوساطة أو الفردية المنازعة الجماعية

ويحافظ عمى علاقة ودية  الأطراؼ،يزيؿ الآثار السمبية لممنازعة مف نفوس  -الجماعية
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مما يحافظ عمى استقرار علاقات العمؿ، ويحافظ عمى السمـ الاجتماعي؛ ، (14)بينيما
 .خاصمةمف الم لأنيا تعتمد عمى التعاوف بدلاً 

 أهمية البحث: 
 أـة لتسوية المنازعات العمالية  الفردية تنبع أىمية البحث في الوساطة كوسيمة ودي  

نازعات العمالية بطريقة بناءة ، الجماعية ، مف أف ىذه الوسيمة تعد أداة فاعمة لحؿ الم
ىا بالتحكيـ ، كما أنيا وسيمة رضائية؛ اإذا قارنوسيمة اقتصادية  وتبدو فعاليتيا مف أنيا

إذ أف الوسيط لا يممؾ سمطة فرض حؿ بطريقة استبدادية ، كما أنيا وسيمة تتفؽ مع 
 و،نفوس أطراف ثاره تتفاعؿ فيالمفيوـ الجديد لمعدالة؛ إذ لا يكفي حسـ النزاع وترؾ آ

عمى المنشأة ، فالوساطة تحسـ المنازعات بطريقة تزيؿ الآثار السمبية  مما ينعكس سمباً 
مما يترتب عمى ذلؾ عودة التعاوف والمحافظة عمى الثقة  ،التي تركيا النزاع في نفوسيـ

الأىمية تستحؽ أف  المنازعات بيذهفوسيمة لحسـ   .بادلة بيف أطراؼ النزاع العماليالمت
حيث إف الوساطة لـ تحظ باىتماـ الباحثيف العرب  ؛لدراسات عممية جادة تكوف محلاً 

 في حدود اطلاعي المتواضع.
  مشكمة البحث:

يمكف أف نصوغ مشكمة البحث بصيغة سؤاؿ عمى النحو التالي: ىؿ يتوافر    
 لموساطة مف الخصائص ما يجعميا أداة فعالة لتسوية المنازعات العمالية؟

  البحث:منهجية 
اعتمد الباحث عمى المنيج التحميمي المقارف مع الاستعانة بالمنيج التاريخي   

العمؿ  وانيف، مع الإشارة إلى أف القوانيف محؿ الدراسة تمثمت بقتاريخ الوساطة توضيحل
 السوري والمصري والجزائري والسعودي والفرنسي.

                                                           
 لبديؿ لمنزاعات تقميديًا مرتبطًافي الياباف كاف التزاـ أصحاب العمؿ اليابانييف بالحؿ ا (11) 

 القديمة،كوسيمة لحؿ الخلافات في الصيف  بالأخلاقيات، الموقؼ السمبي مف اختيار محكمة الدولة
وحذر مف أف المشاركة  ،حث كونفوشيوس عمى استخداـ الوساطة بدلًا مف المجوء إلى المحكمة

 المثيرة لمجدؿ في المحاكمة مف المرجح أف تعزز سخط أطراؼ الصراع وتعوؽ تفاعميـ الفعاؿ.
GUZAL GALIAKBAROVA, SHOLPAN SAIMOV: Cited above p.98 
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ثانياً: أف دـ المساواة مف الناحية الاقتصادية والقانونية. إلى أطراؼ تقؼ عمى ق
تعادؿ حرية التعاقد مع أف جوىر قانوف العمؿ لا يقوـ عمى حرية التعاقد إلا  الوساطة

إنياء  غالباً بعدالوساطة  تتـ ،إذا كاف ما اتفؽ عميو الأطراؼ يحقؽ مصمحة العامؿ
عف جزء  التنازؿلقانوف السعودي مف لذلؾ لا يوجد ما يمنع العامؿ في ا العمؿ،عقد 

ينشأ  : اختلاؿ توازف القوى بيف الأطراؼجزء الآخر. ثالثاً مف حقوقو لمحصوؿ عمى ال
المساواة في الموارد المالية، حيث إف العامؿ يعتمد في معيشتو عمى كذلؾ مف عدـ 

 الية أقؿم مبالغب قبؿوبالتالي قد ي ،لمحصوؿ عميو الأجر ولا يستطيع الانتظار طويلاً 
كذلؾ يوجد عدـ مساواة بيف  قضيتو.مما كاف سيحصؿ عميو لو نظر القضاء في 

العامؿ وصاحب العمؿ بخصوص الوصوؿ إلى المعمومات القانونية، فمعمومات العامؿ 
بالتالي فمف الصعب عمى العامؿ أف  العمؿ،عف حقوقو قميمة بالمقارنة مع صاحب 

أما صاحب العمؿ  .ييا في نياية الوساطةسوؼ يحصؿ عميتنبأ بمدى الحقوؽ التي 
عدـ ف ،ولديو سوابؽ في دعاوى مماثمة عرضت عمى الوساطة قانونية، يممؾ معمومات

قرار  اتخاذإلى تجارب سابقة قد تدفع العامؿ  طلاع عمىالمساواة تمؾ في المعرفة والا
 العماؿ في الوساطة يحصموف عمى مستحقاتيـ بشكؿ إفخاطئ. إذف يمكف القوؿ 

تسوية  تلذلؾ ارتفاع معدلا ؛أسرع لكف أقؿ مف المبالغ التي يمنحيا ليـ القانوف
 المنازعات الفردية عف طريؽ الوساطة لا يثبت عدالة ىذه التسويات.

عمى تقريب وجيات النظر  الوساطة يقتصردور  ىنا أف الإشارة إليو مما تجدرو    
فإف حؿ النزاع  لمنزاع، لذلؾ مف خلاؿ تقديـ توصية تتضمف حلاً  ،بيف أطراؼ النزاع

ومما لا شؾ فيو بأف تسوية  الوسيط،يتوقؼ عمى قبوؿ طرفيو بالحؿ المقترح مف 
كما ىو الحاؿ في المفاوضة - بطريقة الوساطة أو الفردية المنازعة الجماعية

ويحافظ عمى علاقة ودية  الأطراؼ،يزيؿ الآثار السمبية لممنازعة مف نفوس  -الجماعية
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 :خطة البحث-
 : مفيوـ الوساطةالأول بحثالم-
 إجراءات الوساطة لثاني:ا بحثالم-
 :وصياتتوال الخاتمة-

 الأول بحثالم
 مفهىم الىساطت

 لتسوية المنازعات بشكؿ عاـ، ودية الرضائيةالوساطة مف الوسائؿ ال دتع  
والسرعة في تسوية  ،التكمفة وتتسـ بانخفاض ،(15)ومنازعات العمؿ بشكؿ خاص

                                                           
لوجود تبايف في المصالح بيف صاحب العمؿ والعماؿ،  عنو،المنازعات العمالية أمر لا مفر  (51) 

توازف القوى بيف النزاع عدـ ىذا  لمرأسمالية، ويعززمف اليياكؿ المؤسسية  أفالنزاع جزء لا يتجز 
صاحب العمؿ صاحب العمؿ والعماؿ. المنازعات العمالية تنبع مف مفيوـ كيفية تنظيـ العلاقة بيف 
: الأنانية الثانيةوالعماؿ. تـ تحديد أربع أيديولوجيات أو مناىج متناقضة مف قبؿ البعض. الأولى: 

عمى الفمسفة  egoist المنيج الأنانيالرابعة: التعددية. يعتمد  الوحدوية.( الثالثة: النقدية )الراديكالية
ينظر  مالية( )معاممةمؿ ذات طبيعة مالية حيث يعتبر العلاقة بيف العماؿ وصاحب الع؛ النيوليبرالية

إلى العمؿ عمى أنو سمعة، ويسعى كؿ طرؼ إلى الحصوؿ عمى سعر يعتبر أفضؿ بديؿ عما يقدمو 
 النيج النقديلمطرؼ الآخر. ليذا فإف سوؽ العمؿ يتيح حؿ النزاع بيف العمؿ والإدارة. يتحدى 

critical  يماف بوجود عدـ مساواة متأصؿ في العلاقة بيف الإيماف بفعالية السوؽ ويقوـ عمى الإ ىذا
فالصراع أمر  ،العماؿ وأصحاب العمؿ، ىذا المنيج النقدي الذي طوره ماركس في القرف التاسع عشر

ليذا فإف حؿ  العماؿ،حيث يسعى أصحاب وسائؿ الإنتاج إلى استغلاؿ  ؛لا مفر منو في ىذا الإطار
لأف العامؿ غارؽ في ىيكؿ يخدـ مصالح  ؛جيا وجذرياالصراع المتأصؿ ىيكميا يتطمب تغييرا مني

للإدارة يفترض وجود مصمحة مشتركة بيف العماؿ unitarist  أما المنيج الوحدويصاحب العمؿ. 
ليذا يجب بذؿ الجيود لبناء واستدامة الاىتماـ المشترؾ مف خلاؿ نيج العلاقات  العمؿ،وأصحاب 
 الإدارة.ة الموارد البشرية لمواءمة مصالح العماؿ مع كذلؾ يجب تصميـ سياس للإدارة.الإنسانية 

يرى  فرض السمطة الإدارية عمى العماؿ.خصوـ ىذا المنيج ينظروف إليو عمى أنو طريقة مقنعة ل
أنصار المنيج الوحدوي أف العماؿ والمديريف لدييـ نفس الأىداؼ وأف حسف النية والتواصؿ يكفياف 

وفشؿ في تأميف  العماؿ،بينيما فإنو مؤشر عمى سوء إدارة وفي حاؿ نشوء تعارض  النزاع،لفض 
ويمكف تدارؾ ذلؾ مف إجراءات التظمـ، فرض الحموؿ، أو مف خلاؿ تقنيات المشاركة  المصالح.وحدة 
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نما حؿ  ،ع بطريقة استبداديةلمنزا كما أنيا لا تفرض عمى الأطراؼ حلاً  ،المنازعات وا 
يجب أف  الوسيط، ليذاالتوصية المقدمة مف  عمى والنزاع يتوقؼ عمى موافقة طرفي

. رغـ أىمية دور الوسيط إلا أنو يمكف القوؿ عمى ثقة أطراؼ النزاع الوسيط يحوز
بؿ أف حسف نية أطراؼ  لمنزاع،ليس الوسيط ىو مف يتوصؿ إلى حؿ  صدؽ،وبكؿ 

ولى المجوء إلى الوساطة الخطوة الأيعد  .(16)ذي سمح بالوصوؿ لذلؾ الحؿالنزاع ىو ال
أو تأتي الوساطة كخطوة ثانية بعد المفاوضة  الدراسة،في بعض القوانيف محؿ 

بمعنى لا  النزاع،لأطراؼ  زامياً إلكما أف المجوء إلى الوساطة قد يكوف  الجماعية،
اتفاؽ  عمى وقد يتوقؼ المجوء إلييا ؾ،ذلإلى اتفاؽ الأطراؼ عمى إلييا  يحتاج المجوء
إلا أف الدخوؿ في مرحمة الوساطة لا يعني التوصؿ حتماً إلى حؿ  ذلؾ، الأطراؼ عمى

ف الجية الإدارية النزاع. لذلؾ فإف مباشرة الوساطة بناء عمى طمب أحد أطراؼ النزاع م
رة بالضرو  لأف الدخوؿ في إجراءات الوساطة لا يترتب عميو ؛يتيالا يناؿ مف رضائ

                                                                                                                                                     
أكثر أىمية مف ىيكؿ  -علاقة منحرفة –لحؿ المشكلات في النيج الوحدوي فإف النزاع بيف الأفراد 

بتنوع الاىتماـ ويتطمب  pluralist ويعترؼ المنيج التعدديعمؿ. العلاقة بيف العماؿ وصاحب ال
التعددي بأف النزاع ليس  تخاذ تدابير تمكف مف إدارة التنوع بشكؿ عادؿ وفعاؿ، ويعتبر المنيجا

، وأنو أمر لا مفر منو في اختلاؼ مصالح الطرفيف، ومف الطبيعي أف يكوف النزاع جزء لا انحرافاً 
ؤسسية الرأسمالية، ويسعى النيج التعددي إلى معالجة اختلاؿ توازف القوى داخؿ مف اليياكؿ الم أيتجز 

ا  مف خلاؿ المشاركة في المفاوضة الجماعية ا حيويً النظاـ المعني، وتؤدي النقابات العمالية دورً 
تاحة العمؿ الجماعي المنظـ مثؿ الإضرابات، ومف منظور أوسع يمكف لمدولة أف تتدخؿ لتنظيـ  وا 

ة بيف العماؿ وأصحاب العمؿ في شكؿ تشريع حد أدنى للأجور ، وحقوؽ العماؿ القانونية ، العلاق
 .ووكالات تسوية المنازعات العمالية

Roy Poyntz, The enactment of workplace mediation in British Universities: 
A study of  mediator meta-theory and the integration of practice, A thesis 
submitted in partial fulfilment of the requirements for the degree of  Doctor 
of Philosophy, February 2018,p.17-18 
(16)LESLEY ALLPOR: EXPLORING THE COMMON GROUND IN 
MEDIATION. A thesis submitted to the University of Birmingham for the 
degree of DOCTOR OF PHILOSOPHY, August 2015, p.17. 
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نما حؿ  ،ع بطريقة استبداديةلمنزا كما أنيا لا تفرض عمى الأطراؼ حلاً  ،المنازعات وا 
يجب أف  الوسيط، ليذاالتوصية المقدمة مف  عمى والنزاع يتوقؼ عمى موافقة طرفي

. رغـ أىمية دور الوسيط إلا أنو يمكف القوؿ عمى ثقة أطراؼ النزاع الوسيط يحوز
بؿ أف حسف نية أطراؼ  لمنزاع،ليس الوسيط ىو مف يتوصؿ إلى حؿ  صدؽ،وبكؿ 

ولى المجوء إلى الوساطة الخطوة الأيعد  .(16)ذي سمح بالوصوؿ لذلؾ الحؿالنزاع ىو ال
أو تأتي الوساطة كخطوة ثانية بعد المفاوضة  الدراسة،في بعض القوانيف محؿ 

بمعنى لا  النزاع،لأطراؼ  زامياً إلكما أف المجوء إلى الوساطة قد يكوف  الجماعية،
اتفاؽ  عمى وقد يتوقؼ المجوء إلييا ؾ،ذلإلى اتفاؽ الأطراؼ عمى إلييا  يحتاج المجوء
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أكثر أىمية مف ىيكؿ  -علاقة منحرفة –لحؿ المشكلات في النيج الوحدوي فإف النزاع بيف الأفراد 

بتنوع الاىتماـ ويتطمب  pluralist ويعترؼ المنيج التعدديعمؿ. العلاقة بيف العماؿ وصاحب ال
التعددي بأف النزاع ليس  تخاذ تدابير تمكف مف إدارة التنوع بشكؿ عادؿ وفعاؿ، ويعتبر المنيجا

، وأنو أمر لا مفر منو في اختلاؼ مصالح الطرفيف، ومف الطبيعي أف يكوف النزاع جزء لا انحرافاً 
ؤسسية الرأسمالية، ويسعى النيج التعددي إلى معالجة اختلاؿ توازف القوى داخؿ مف اليياكؿ الم أيتجز 

ا  مف خلاؿ المشاركة في المفاوضة الجماعية ا حيويً النظاـ المعني، وتؤدي النقابات العمالية دورً 
تاحة العمؿ الجماعي المنظـ مثؿ الإضرابات، ومف منظور أوسع يمكف لمدولة أف تتدخؿ لتنظيـ  وا 

ة بيف العماؿ وأصحاب العمؿ في شكؿ تشريع حد أدنى للأجور ، وحقوؽ العماؿ القانونية ، العلاق
 .ووكالات تسوية المنازعات العمالية

Roy Poyntz, The enactment of workplace mediation in British Universities: 
A study of  mediator meta-theory and the integration of practice, A thesis 
submitted in partial fulfilment of the requirements for the degree of  Doctor 
of Philosophy, February 2018,p.17-18 
(16)LESLEY ALLPOR: EXPLORING THE COMMON GROUND IN 
MEDIATION. A thesis submitted to the University of Birmingham for the 
degree of DOCTOR OF PHILOSOPHY, August 2015, p.17. 
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توفر لأطراؼ النزاع وسيمة لإيجاد حؿ بشروطيـ  المنازعات،ورضائية لتسوية 
مف أف الوسيط المحايد المكمؼ بإدارة التسوية لا  -مثلاً –الخاصة، وتتميز عف التحكيـ 

 . (19)يممؾ سمطة فرض حؿ عمى أطراؼ النزاع
مكاف أوسطي، فيي إجراء يقوـ بو طرؼٌ  ي؛ كممة يونانية الأصؿ تعنالوساطة    

خر أف أصؿ كممة ثالثٌ أكثر فعالية وكفاءة في تسوية النزاع. بينما يرى البعض الآ
ومنيا  ،الوساطة في المغة اللاتينية يعود إلى كممة "ميدياتوس" التي تعني التوسط

 ،(21)لشخص الذي يتوسط بغرض الوصوؿ إلى اتفاؽميدياتور" بمعنى ا" اشتقت كممة
 ، mediareالوساطة مشتقة مف الجذر اللاتينيأف  (21)ويرى جانب آخر مف الفقو

 ،قدـ وساطتو، عرض مساعيو الحميدة طمب معروفاً، ،شفاعة العربية وتعني في المغة
 . (22)واروساطة، محاولة فض نزاع قائـ بيف فريقيف أو أكثر عف طريؽ التفاوض والح

ىي إجراء يتفؽ بموجبو،  الوساطة (23)عرفت المادة العاشرة مف القانوف الجزائري    
طرفا الخلاؼ الجماعي عمى إسناد ميمة اقتراح تسوية ودية لمنزاع إلى شخص مف 

 الغير ويشتركاف في تعيينو. 
                                                           

(19) Roy Poyntz, The enactment of workplace mediation in British 
Universities: A study of mediator meta-theory and the integration of practice, 
A thesis submitted in partial fulfilment of the requirements for the degree of  
Doctor of Philosophy, February 2018, p.8. 

بف بمقاسـ فريد: الوساطة في الجزائر: ماضي حاضر ومستقبؿ، مداخمة ضمف فعاليات الممتقى  (21) 
ـ. 2119جواف  16-15يومي  القضائية،و ممارسات الوساطة، وزارة العدؿ، مركز البحوث القانونية 

 ،4مجمة قانوف العمؿ والتشغيؿ، المجمد  العممية،الوساطة في القضايا  صبرينو:نقلًا عف سميماني 
.418 – 389ص ـ،  2119، 2 العدد،   

(21) Author(s) James A. Wall, Jr. and Ann Lynn: Mediation: A Current 
Review   Source: The Journal of Conflict Resolution, Vol. 37, No. 1 (Mar., 
1993), pp. 160-194 http://www.jstor.org/stable/174500 Accessed: 23-11-
2017 14:57 UTC. P.160. 
 (22) maajim.com/dictionary/وساطة-                         :        هعجن اللغة العربية الوعاصرة

المتعمؽ بالوقاية مف النزاعات  ـ1991/ 6/2وافؽ الم 1411رجب  11المؤرخ في  91/12رقـ  (32) 
الجماعية في العمؿ وممارسة حؽ الإضراب. لـ يعرؼ كؿ مف قانوف العمؿ السوري والمصري 

 .الوديةالوساطة، كما لـ يعرفيا القرار الوزاري السعودي الذي ينظـ التسوية 

11 
 

ومف ثـ ، أف نعرفيامنا دراسة مفيوـ الوساطة يتطمب  اتفاؽ الأطراؼ عمى حؿ لمنزاع.
 .صيائشرح خصاون، نوضح شروطيا وطبيعتيا

 .المطمب الأول: تعريف الوساطة-
 .المطمب الثاني: شروط الوساطة وطبيعتها-
 .المطمب الثالث: خصائص الوساطة-

 الأول طلل الم
 تعريف الىساطت

لتسوية منازعات العمؿ  (17)السريعة، المرنة، الفعالة ة مف الأدواتاأد الوساطة دتع   
؛ تعتمد عمى موافقة طرفي النزاع وبتكمفة منخفضةبطريقة ودية  ،والفردية الجماعية

مف  رفعلدى أطراؼ النزاع، وت كبيراً  عمى الحؿ المقترح مف الوسيط، ليذا تترؾ ارتياحاً 
أخذت بالوساطة معظـ الدوؿ  زيادة في الإنتاج.ينعكس ذلؾ  وبالتالي ،معنويات العماؿ

 .(18)بغض النظر عف أنظمتيا الاقتصادية والسياسية
في الوساطة يخرج النزاع مف نطاؽ المنشأة ليتدخؿ طرؼ ثالث لا علاقة  إذف،    

مف تسميـ  ف بالسيطرة عمى النزاع بدلاً ي، مع احتفاظ الطرفتولو بالنزاع في محاولة لتسوي
إذف؛ ىي عممية إرادية  فالوساطة ،ثالثضيتيما إلى قرار نيائي يصدر مف طرؼ ق

                                                           
(17) Hans Juergen Zahorka: Mediation in Labour Relations: What Can Be 
Learned From the North American and EU Example? Labour Legislation 
and Arbitration Project EuropeAid/113649/C/SV/Ru p.1. 

قة مستحدثة لتسوية نزاعات العمؿ الجماعية ودياً طبقا لأحكاـ الصديؽ ريكمي: الوساطة كطري (11) 
كانوف  ،44عدد  الإنسانية،مجمة العموـ  .ـ6/2/1991الصادر في  91/21القانوف رقـ 

وقد وقع تبني ىذا النظاـ في القانوف الفرنسي، حيث كانت أوؿ  .287-271ص  ،2115الأوؿ،
. حسيف عبد المطيؼ حمداف: قانوف العمؿ، ـ1955/ مايو /أيار 5إشارة لو في المرسوـ الصادر في 

 .575ص ،ـ2119 بيروت، الحقوقية،منشورات الحمبي  الأولى،الطبعة 
وأخذ كؿ مف القانوف السوري والمصري والجزائري والقانوف السعودي بالوساطة؛ مع الإشارة إلى أف  

مية عف طريؽ مكتب العمؿ، لزاالقانوف السعودي يخضع المنازعات الفردية والجماعية لموساطة الإ
   .21/3/1441تاريخ  57167ـ التسودية بموجب قرار وزير العمؿ والتنمية الاجتماعية رقـ اونظ
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ث طرؼ ثال عماليالنزاع ال أطراؼ بموجبيا دعوفالوساطة؛ ىي العممية التي ي    
تخاذ اسمطة بلوسيط ا لا يتمتعيسمى الوسيط لمساعدتيما في حؿ نزاعيما، ، محايد

قتراح حؿ يقبمو الطرفيف بصورة ا، لكنو يساعد في حمو مف خلاؿ اعالقرار بشأف النز 
بؿ بطريقة ودية، لا تقتصر الفائدة مف الوساطة الوصوؿ إلى تسوية النزاع  (24)طوعية

 خاصة، تفاوضية طرفي النزاع بميارات وتقنياتعـ يد الوسيطيتجاوز ذلؾ إلى أف 
لا سيما أنو عمى معرفة ودراية بأحكاـ قانوف  تساعدىـ عمى حؿ مشكلاتيـ المستقبمية،

، (25)يحؿ النزاع بطريقة قسرية، وىذا ما يفرقيا عف التحكيـ ولا، العمؿ الموضوعية
و، ليذا يجب أف يتمتع ـ سمطة مستقمة لمبت في النزاع بدلًا مف أطرافحيث لدى المحكّ 

  الوسيط بالمصداقية.
ويشير إلى أف ىذا الجانب  ،ةالوساطة في نماذج ثلاث (26)يصنؼ جانب مف الفقو   

حيث يقتصر  ؛الوساطة التقيمية اسـ مازاؿ غير مكتشؼ، فالنموذج الأوؿ أطمؽ عميو

                                                           
(24) Barbara Grandi: cited above, p.40. 
(25) Mediation is defined as process where the parties to a dispute – in labor 
relations: the employer and the labor union – invite a neutral third party, the 
mediator, to help them resolve their differences. This mediator has no power 
of decision concerning the conflict between the parties, but helps to find and 
reach a mutually acceptable and voluntarily reached solution. The mediator 
supports both parties by special negotiation skills and techniques and does 
not solve the dispute by authoritarian means. There is a clear difference to 
arbitration on the one side and negotiation on the other. Hans Juergen 
Zahorka: cited above, p.1. 
(26) Models of mediation: A largely unexplored area is the impact of different 
models of mediation on participant and organizational outcomes.  Mediation 
can be evaluative if the mediator gives an expert opinion on the merits of the 
dispute.  In a problem-solving or facilitative model, the mediator helps the 
parties identify and dovetail their interests. Still less directive is 
transformative mediation, which focuses on empowering the parties to 
control all aspects of the mediation. Transformative mediators do not 
pressure parties to accept a settlement, but rather to clarify their own 
interests, goals, and choices. The mediator also fosters moments of 
recognition, in which each party reaches a better understanding or 
acknowledges the other’s perspective, Lisa B. Bingham:  Employment 
Dispute Resolution:  The Case for Mediation, CONFLICT RESOLUTION 

14 
 

في نموذج  أما ،في موضوع النزاع فنيتقديـ رأي  ومف  ،تقييـ النزاع دور الوسيط عمى
وساطة حؿ المشكلات أو التيسير؛ فيساعد الوسيط أطراؼ النزاع عمى تحديد 

فتركز عمى تمكيف الأطراؼ مف  ؛مصالحيـ وبياف مدى ترابطيا أما الوساطة التحويمية
الضغط عمييـ لقبوؿ التسوية، فيوضح ليـ  الوساطة، دوفالسيطرة عمى جوانب 

كؿ طرؼ إلى فيـ أفضؿ لرأي الطرؼ  مصالحيـ وأىدافيـ وخياراتيـ، حيث يصؿ
 أكثر فعالية مف الأنواع الأخرى. وصنفت الوساطة التحويمية ،خرالآ
 

 الثاني طلل الم
 شروط الىساطت وطبيعتها

تعمؽ بعض القوانيف محؿ الدراسة المجوء إلى الوساطة عمى استنفاد الخطوة     
كما أف المجوء  )أولًا(، لجماعيةالعمالية ا الأولى مف الوسائؿ الودية لتسوية المنازعات

أطراؼ  طمب أحدب ىفتيك أو ذلؾ،قد يحتاج إلى اتفاؽ الأطراؼ عمى إلى الوساطة 
 .()ثانياً  الوساطةإلى  توإحال المختصة الجية الإدارية النزاع مف

 شروط الوساطة: -أولا 
 .أو جزئياً  فشؿ المفاوضة الجماعية في تسوية منازعة العمؿ الجماعية كمياً  - أ

بطمب إلى المديرية  أو مف يمثميما قانوناً  كلاىما،تقدـ أحد طرفي النزاع أو  - ب
 .(27)تخاذ إجراءات الوساطةالمختصة لا

عمى فشؿ  السوري والمصري البدء باتخاذ إجراءات الوساطةعمؽ المشرع    
عمى طمب طرفي و  الجماعية،في تسوية المنازعة  أو جزئياً  المفاوضة الجماعية كمياً 

تخاذ إجراءات امف الجية الإدارية المختصة  اع أو أحدىما أو مف يمثميما قانوناً النز 
أما في القانوف السعودي لـ يشترط القانوف المجوء إلى المفاوضة الجماعية، الوساطة. 

                                                                                                                                                     
QUARTERLY, vol. 22, no. 1–2, Fall–Winter 2004 © Wiley Periodicals, 
Inc., and the Association for Conflict Resolution, p.156. 

.عمؿ مصري( 171) عمؿ سوري والمادة (179)المادة   (37)  
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QUARTERLY, vol. 22, no. 1–2, Fall–Winter 2004 © Wiley Periodicals, 
Inc., and the Association for Conflict Resolution, p.156. 

.عمؿ مصري( 171) عمؿ سوري والمادة (179)المادة   (37)  



410
الوساطة في تسوية منازعات العمل

الأستاذ الدكتور/ شواخ محمد أحمد الأحمد)دراسة مقارنة(

*

16 
 

اع الذي يثور في كؿ مف القانوف المصري والسوري في حاؿ طمب أحد أطراؼ النز 
خر جراءات الوساطة ورفض الطرؼ الآإالجماعي مف المديرية المختصة المباشرة في 

لـ يجب كؿ مف القانوف السوري والمصري عمى  الحالة؟فما ىو الحكـ في ىذه  ذلؾ،
حالة طمب أحد الطرفيف مف الآخر الدخوؿ في  وري واجولكف المشرع الس التساؤؿ،ىذا 

جاز لمطرؼ الذي وجو الدعوة  الطمب،إليو ورفض مف وجو  الجماعية،المفاوضة 
لممفاوضة الجماعية أف يطمب مف المديرية المختصة إخطار منظمة أصحاب العمؿ أو 
المنظمة النقابية العمالية بحسب الحاؿ لمباشرة المفاوضة الجماعية نيابة عف الطرؼ 

وتوقيع اتفاؽ في التفاوض  وتعد المنظمة المعنية في ىذه الحالة مفوضة قانوناً  الآخر،
. نعتقد أف ذات الحكـ يطبؽ في حاؿ رفض أحد الطرفيف السير (31)العمؿ الجماعي

يشترط اتفاؽ أطراؼ  ويبدو أف قانوف العمؿ الفرنسي لا، (32)بإجراءات الوساطة
لأف المشرع منح لرئيس لجنة التوفيؽ إمكانية الشروع  المنازعة في المجوء إلى الوساطة

كما أف  معينة،وة الطرفيف إلى تعييف وسيط خلاؿ مدة زمنية في الوساطة مف خلاؿ دع
عمى طمب خطي  مف قبؿ السمطة الإدارية بناءً  يمكف يأتيالبدء بإجراءات التسوية 

 .(33)ومعمؿ مف أحد الطرفيف أو بناء عمى مبادرة مف الجية الإدارية نفسيا
                                                           

.مف قانوف العمؿ السوري (179) المادة (31)   
وبيف الدخوؿ في  الوسيط،يحب التفرقة بيف اتفاؽ أطراؼ النزاع عمى التوصية المقترحة مف  (23) 

تبرت الوساطة عا ناومف ى ذلؾ،لا يتحقؽ إلا بموافقة الطرفيف عمى  إجراءات الوساطة، فالأمر الأوؿ
و عمؽ ذلؾ الوساطة ، حيث ل اتإجراء في بينما الأمر الثاني المتمثؿ في  الدخوؿ رضائية.وسيمة 

ودية لتسوية المنازعات  مف تعطيؿ الوساطة كوسيمةأحد الأطراؼ ، لتمكف عمى إرادة طرفي النزاع
الإدارية  ، ليذا في حاؿ فشؿ المفاوضة الجماعية يكفي أف يطمب أحد الأطراؼ مف الجيةالعمالية

العمؿ السير في  لآخر لذلؾ، وخاصة صاحبوفي حاؿ رفض الطرؼ ا ،إحالة المنازعة لموسيط
مى المتمثؿ بعرض النزاع ع، ولـ ت جدِ وسائؿ التنفيذ الجبري للالتزاـ القانوني إجراءات الوساطة

مف قبؿ المنظمة النقابية التي  فعندئذ ي مثؿ الطرؼ الذي رفض السير بإجراءات الوساطة الوسيط،
 . رضائية الوساطةبدأ بم دوف أف يعتبر ذلؾ مساساً ينتمي ليا ، 

(33) L2523-1: Modifié par LOI n°2008-67 du 21 janvier 2008 - art. 3 
La procédure de médiation peut être engagée par le président de la 
commission de conciliation qui, dans ce cas, invite les parties à désigner un 
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 (28)الفردي أـ الجماعينزاع العمالي ليذا فإف الوساطة متوقفة عمى طمب أحد أطراؼ ال
 كاف العمؿ في دائرة اختصاصو مباشرة حؿ المنازعة.مف مكتب العمؿ الذي يقع م

 
 

 طبيعة الوساطة: -ثانياا 
تخاذ إجراءات الوساطة عمى موافقة الطرؼ امف الواضح أف المشرع لـ يعمؽ     

ف الوساطة في القانوف المصري والسوري والسعودي إلزامية عمى أخر، مما يدؿ الآ
السعودية لا  كذلؾ أف المحكمة العمالية؛ (29)وليست اختيارية عماليلأطراؼ النزاع ال

ية الودية وتفشؿ إلا بعد عرضو عمى لجنة التسو  جماعياً  ـأكاف  النزاع فردياً في تنظر 
لكف السؤاؿ  ،(31)وعشريف يوماً  حدأفي الوصوؿ إلى حؿ لو خلاؿ مدة لا تزيد عمى 

                                                           
 العمالية،يجب في الدعوى  ـ22/2/1441تاريخ  14حيث نص البند أولًا مف المرسوـ الممكي ـ/ (28)

ب العمؿ الذي مكاف العمؿ في دائرة التقدـ إلى مكت العمالية،أف يسبؽ رفعيا أماـ المحكمة 
 اختصاصو ليتخذ الإجراءات اللازمة لتسوية النزاع ودياً.

مف قانوف  (181)المادة ومما يؤكد عمى إلزامية الوساطة في حؿ المنازعات الجماعية أف  (29) 
 لأي مف طرفي النزاع في المنشآت الاستراتيجة والحيوية المشار" :العمؿ المصري نصت عمى أنو

عند تسوية النزاع ودياً مف خلاؿ المفاوضة أف يطمب مف  القانوف،مف ىذا  (194) إلييا في المادة
ليذا لو  ،"وذلؾ دوف سموؾ سبيؿ الوساطة التحكيـ،الجية الإدارية المختصة إحالتو مباشرة إلى ىيئة 

صبرينة:  كانت الوساطة اختيارية لما كاف ىناؾ مف مبرر ليذا النص. وانظر ايضاً: سميماني
 ،ـ2119 الثاني،العدد  الرابع،مجمة قانوف العمؿ والتشغيؿ، المجمد  العمالية،الوساطة في القضايا 

الأحكاـ الاتفاقية بتسوية منازعات العمؿ الجماعية.  أمينة: نطاؽعمى خلاؼ ذلؾ لطروش  ،415ص
امية في أصبحت الوساطة إلز . 221ص ،ـ2117 -العدد الرابع  والتشغيؿ،مجمة قانوف العمؿ 

حيث يمكف لرئيس ىيئة التوفيؽ الإقميمية أو وزير العمؿ بناء عمى  ،ـ1957القانوف الفرنسي منذ عاـ 
 . أو بمبادرة منيما بدء إجراءات الوساطة بعد فشؿ التوفيؽ النزاع،طمب أحد أطراؼ 

Caire, G. (1983). Procédures de règlement pacifique des conflits collectifs en 
France. Relations industrielles / Industrial Relations, 38 (1), 3–27. 
https://doi.org/10.7202/029324ar. p.6 

.21/3/1441تاريخ  57167مف قرار وزير العمؿ والتنمية الاجتماعية رقـ ( 14) المادة  (21)  
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.مف قانوف العمؿ السوري (179) المادة (31)   
وبيف الدخوؿ في  الوسيط،يحب التفرقة بيف اتفاؽ أطراؼ النزاع عمى التوصية المقترحة مف  (23) 
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مف قبؿ المنظمة النقابية التي  فعندئذ ي مثؿ الطرؼ الذي رفض السير بإجراءات الوساطة الوسيط،
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La procédure de médiation peut être engagée par le président de la 
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 (28)الفردي أـ الجماعينزاع العمالي ليذا فإف الوساطة متوقفة عمى طمب أحد أطراؼ ال
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تخاذ إجراءات الوساطة عمى موافقة الطرؼ امف الواضح أف المشرع لـ يعمؽ     

ف الوساطة في القانوف المصري والسوري والسعودي إلزامية عمى أخر، مما يدؿ الآ
السعودية لا  كذلؾ أف المحكمة العمالية؛ (29)وليست اختيارية عماليلأطراؼ النزاع ال

ية الودية وتفشؿ إلا بعد عرضو عمى لجنة التسو  جماعياً  ـأكاف  النزاع فردياً في تنظر 
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 ،ـ2119 الثاني،العدد  الرابع،مجمة قانوف العمؿ والتشغيؿ، المجمد  العمالية،الوساطة في القضايا 

الأحكاـ الاتفاقية بتسوية منازعات العمؿ الجماعية.  أمينة: نطاؽعمى خلاؼ ذلؾ لطروش  ،415ص
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Caire, G. (1983). Procédures de règlement pacifique des conflits collectifs en 
France. Relations industrielles / Industrial Relations, 38 (1), 3–27. 
https://doi.org/10.7202/029324ar. p.6 

.21/3/1441تاريخ  57167مف قرار وزير العمؿ والتنمية الاجتماعية رقـ ( 14) المادة  (21)  



412
الوساطة في تسوية منازعات العمل

الأستاذ الدكتور/ شواخ محمد أحمد الأحمد)دراسة مقارنة(

*

17 
 

 ةالسوري يففإنو مختمؼ عف كؿ مف القوانأما الحكـ في القانوف الجزائري    
الوساطة إجراءً اتفاقياً، ليذا لا بد مف اتفاؽ  المشرع مفإذ جعؿ  ؛ةوالسعودي ةوالمصري

طرفي النزاع الجماعي عمى إسناد ميمة تسوية النزاع إلى شخص مف الغير يدعى 
ويرى جانب مف الفقو أف فرص  (34)ولا بد مف اتفاؽ الطرفيف عمى تعيينو.  الوسيط،

 .(35)مف أطراؼ المنازعة وواعياً  حراً  عندما تكوف خياراً نجاح الوساطة تزداد 
 

 طلل  الثالثالم
 خصائص الىساطت

بشكؿ عاـ والمنازعات العمالية  فعالة لتسوية المنازعات أداةلما كانت الوساطة    
مف بو  تتميزوتعود فعاليتيا لما  خاص،بشكؿ  سواء كانت جماعية أو فردية

كما تتميز بأنيا إجراء سريع  ،بالمقارنة مع التحكيـ التكمفة المالية خصائص؛ كانخفاض
، كما أنيا تحافظ عمى علاقة ودية بيف كذلؾ طبيعتيا مفسرية التعد و  ،ومرف، وفعاؿ

نما تشجع الأطراؼ  النزاع،عمى أطراؼ  كما أنيا لا تفرض حلاً  المنازعة،أطراؼ  وا 
بناءة لحؿ المنازعات بطريقة ليذا تعد الوساطة أداة واعدة  النزاع.عمى الاتفاؽ لتسوية 

 لأطراؼ النزاع.  لأمثؿجعميا الخيار ا مما
 الرضائية: -1

أف تتيح لمعماؿ وأصحاب العمؿ  يالأف مف شأن الرضائية؛تقوـ الوساطة عمى    
؛طوعي وغير  منتدى عمى طرفي  عماليبمعنى أف الوسيط لا يفرض حلًا لمنزاع ال ممزـ
نما يقتصر دوره عمى  النزاع، بالتالي يمكف لأطراؼ النزاع  تقديـ توصية بالحؿ،وا 

 ، (36)شكؿ خاص وشعورىـ الشخصي بالعدالةالعمالي  قبوؿ حؿ يناسب ظروفيـ ب
                                                                                                                                                     
médiateur dans un délai déterminé afin de favoriser le règlement amiable du 
conflit collectif. 
Cette procédure peut être également engagée par l'autorité administrative à la 
demande écrite et motivée de l'une des parties ou de sa propre initiative 

  م.1991لسٌة  91/13الوادة العاشرة هي القاًوى رقن ( 21) 
(35) Barbara Grandi: cited above, p. 43. 
(36) Barbara Grandi: cited above, p. 40. 
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لف  ذلؾلليذا فإف حؿ النزاع يحتاج إلى قبوؿ الطرفيف لمتوصية التي يقدميا الوسيط، 
ؼ خلاعمى  يضطر العماؿ إلى التخمي عف أي حؽ مف حقوقيـ إلا بموافقتيـ

 .(38)لا يحؿ بالوسائؿ الاستبدادية مف خلاؿ الوساطةلأف النزاع ؛ (37)التحكيـ
  المرونة:-2
مف وسائؿ التسوية الودية لمنازعات العمؿ بالمرونة سواء  الوساطة كوسيمةتتسـ   

حيث إجراءاتيا تخمو الوساطة مف الإجراءات الطويمة  ونتائجيا، فمففي سير إجراءاتيا 
فإف الوسيط يساعد الأطراؼ عمى إيجاد حؿ لمنزاع دوف  النتيجة؛ث ومف حي والمعقدة،

مف  قائمة عمى المصمحة بدلاً  فالوساطة يمكف أف تقدـ حمولاً  .(39)أف يفرض حمولًا ذاتية
كما أنيا تفسح المجاؿ للإبداع في البحث  (41)أو الخسارة في النزاع ربحال اتخاذ موقؼ

 اع يتجاوز بعده القانوني.عف حموؿ لمنزاع وتفرز رؤية شاممة لمنز 
  السرية والخصوصية:-3

مف العوامؿ التي تسيـ في نجاح الوساطة سريتيا وخصوصيتيا، حيث يفضؿ    
أصحاب العمؿ المجوء إلييا لأنيـ يتحاشوف النزاعات القضائية العمنية التي قد تسيء 

 اؼ المتنازعةبالإضافة إلى أف السرية تشجع الأطر  معاملاتيـ،إلى سمعتيـ وتؤثر عمى 
التنازلات بحرية تامة دوف الخشية أف تكوف حجة عمييـ  الصريح وتقديـالحوار  عمى

ليذا يمكف القوؿ بأف الوساطة كعممية خاصة وسرية توفر بيئة تمكّف ؛ (41)في المستقبؿ
الأطراؼ مف التفاعؿ بحرية في ذلؾ الفضاء الآمف الذي تـ إنشاؤه بواسطة أطراؼ 

                                                           
(37) Ann C. Hodges, Mediation and the Transformation of American Labor 
Unions, 69 MO. L. REV. (2004) Available at: 
https://scholarship.law.missouri.edu/mlr/vol69/iss2/2, p.391. 
(38) Raximov, M.A. (2018) "New institution: resolving labour disputes 
through mediation", Review of law sciences: Vol. 3, Article 11. Available at: 
https://uzjournals.edu.uz/rev_law/vol3/iss1/11 

.397سميماني صبرينو: الوساطة في القضايا العمالية: مرجع سابؽ   (29) 
(40) Ann C. Hodges,cited above, p.384. 

.398ص  السابؽ،سميماني صبرينو: المرجع  (41)   
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 ةالسوري يففإنو مختمؼ عف كؿ مف القوانأما الحكـ في القانوف الجزائري    
الوساطة إجراءً اتفاقياً، ليذا لا بد مف اتفاؽ  المشرع مفإذ جعؿ  ؛ةوالسعودي ةوالمصري

طرفي النزاع الجماعي عمى إسناد ميمة تسوية النزاع إلى شخص مف الغير يدعى 
ويرى جانب مف الفقو أف فرص  (34)ولا بد مف اتفاؽ الطرفيف عمى تعيينو.  الوسيط،

 .(35)مف أطراؼ المنازعة وواعياً  حراً  عندما تكوف خياراً نجاح الوساطة تزداد 
 

 طلل  الثالثالم
 خصائص الىساطت

بشكؿ عاـ والمنازعات العمالية  فعالة لتسوية المنازعات أداةلما كانت الوساطة    
مف بو  تتميزوتعود فعاليتيا لما  خاص،بشكؿ  سواء كانت جماعية أو فردية

كما تتميز بأنيا إجراء سريع  ،بالمقارنة مع التحكيـ التكمفة المالية خصائص؛ كانخفاض
، كما أنيا تحافظ عمى علاقة ودية بيف كذلؾ طبيعتيا مفسرية التعد و  ،ومرف، وفعاؿ

نما تشجع الأطراؼ  النزاع،عمى أطراؼ  كما أنيا لا تفرض حلاً  المنازعة،أطراؼ  وا 
بناءة لحؿ المنازعات بطريقة ليذا تعد الوساطة أداة واعدة  النزاع.عمى الاتفاؽ لتسوية 

 لأطراؼ النزاع.  لأمثؿجعميا الخيار ا مما
 الرضائية: -1

أف تتيح لمعماؿ وأصحاب العمؿ  يالأف مف شأن الرضائية؛تقوـ الوساطة عمى    
؛طوعي وغير  منتدى عمى طرفي  عماليبمعنى أف الوسيط لا يفرض حلًا لمنزاع ال ممزـ
نما يقتصر دوره عمى  النزاع، بالتالي يمكف لأطراؼ النزاع  تقديـ توصية بالحؿ،وا 

 ، (36)شكؿ خاص وشعورىـ الشخصي بالعدالةالعمالي  قبوؿ حؿ يناسب ظروفيـ ب
                                                                                                                                                     
médiateur dans un délai déterminé afin de favoriser le règlement amiable du 
conflit collectif. 
Cette procédure peut être également engagée par l'autorité administrative à la 
demande écrite et motivée de l'une des parties ou de sa propre initiative 

  م.1991لسٌة  91/13الوادة العاشرة هي القاًوى رقن ( 21) 
(35) Barbara Grandi: cited above, p. 43. 
(36) Barbara Grandi: cited above, p. 40. 
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لف  ذلؾلليذا فإف حؿ النزاع يحتاج إلى قبوؿ الطرفيف لمتوصية التي يقدميا الوسيط، 
ؼ خلاعمى  يضطر العماؿ إلى التخمي عف أي حؽ مف حقوقيـ إلا بموافقتيـ

 .(38)لا يحؿ بالوسائؿ الاستبدادية مف خلاؿ الوساطةلأف النزاع ؛ (37)التحكيـ
  المرونة:-2
مف وسائؿ التسوية الودية لمنازعات العمؿ بالمرونة سواء  الوساطة كوسيمةتتسـ   

حيث إجراءاتيا تخمو الوساطة مف الإجراءات الطويمة  ونتائجيا، فمففي سير إجراءاتيا 
فإف الوسيط يساعد الأطراؼ عمى إيجاد حؿ لمنزاع دوف  النتيجة؛ث ومف حي والمعقدة،

مف  قائمة عمى المصمحة بدلاً  فالوساطة يمكف أف تقدـ حمولاً  .(39)أف يفرض حمولًا ذاتية
كما أنيا تفسح المجاؿ للإبداع في البحث  (41)أو الخسارة في النزاع ربحال اتخاذ موقؼ

 اع يتجاوز بعده القانوني.عف حموؿ لمنزاع وتفرز رؤية شاممة لمنز 
  السرية والخصوصية:-3

مف العوامؿ التي تسيـ في نجاح الوساطة سريتيا وخصوصيتيا، حيث يفضؿ    
أصحاب العمؿ المجوء إلييا لأنيـ يتحاشوف النزاعات القضائية العمنية التي قد تسيء 

 اؼ المتنازعةبالإضافة إلى أف السرية تشجع الأطر  معاملاتيـ،إلى سمعتيـ وتؤثر عمى 
التنازلات بحرية تامة دوف الخشية أف تكوف حجة عمييـ  الصريح وتقديـالحوار  عمى

ليذا يمكف القوؿ بأف الوساطة كعممية خاصة وسرية توفر بيئة تمكّف ؛ (41)في المستقبؿ
الأطراؼ مف التفاعؿ بحرية في ذلؾ الفضاء الآمف الذي تـ إنشاؤه بواسطة أطراؼ 

                                                           
(37) Ann C. Hodges, Mediation and the Transformation of American Labor 
Unions, 69 MO. L. REV. (2004) Available at: 
https://scholarship.law.missouri.edu/mlr/vol69/iss2/2, p.391. 
(38) Raximov, M.A. (2018) "New institution: resolving labour disputes 
through mediation", Review of law sciences: Vol. 3, Article 11. Available at: 
https://uzjournals.edu.uz/rev_law/vol3/iss1/11 

.397سميماني صبرينو: الوساطة في القضايا العمالية: مرجع سابؽ   (29) 
(40) Ann C. Hodges,cited above, p.384. 

.398ص  السابؽ،سميماني صبرينو: المرجع  (41)   



414
الوساطة في تسوية منازعات العمل

الأستاذ الدكتور/ شواخ محمد أحمد الأحمد)دراسة مقارنة(

*

20 
 

أف مباشرة كما  الوساطة،الجماعية ذات آثار خطيرة فيذا يتطمب الإسراع بإجراءات 
 أـ يقتصر فيؿ الوسيط يفرض حلاً  الوسيط،إجراء الوساطة يقتضي تحديد صلاحية 

يجب أف نحدد الصلاحيات التي يتمتع بيا  فقط، كماعمى تقديـ توصية بالحؿ  دوره
 الوسيط.

 .مباشرة إجراءات الوساطة المطمب الأول:-
 .صلاحيات الوسيط المطمب الثاني:-
 

 الأول طلل الم
 راءاث الىساطتمباشرة إج

أحدىما  ـتقد   أو ذلؾ،إحالة النزاع عمى الوساطة قد يتطمب اتفاؽ الطرفيف عمى    
ليذا تطرح عندئذ  ؛الوساطةبطمب إلى الجية الإدارية المختصة لمباشرة إجراءات 

لاتفاؽ أطراؼ النزاع أـ  الوسيط اختيار ؾتر ي  ىؿ  الوسيط،مسألة الجية التي تختار 
بخصوص الشروط التي يجب  اؤؿكذلؾ يثور تس المختصة؟الإدارية تتولى ذلؾ الجية 

التي يتعيف فييا عمى الوسيط إنجاز ميمتو مسألة في  أف المدةكما  الوسيط؟توافرىا في 
   غاية الأىمية وخاصة في منازعات العمؿ الجماعية.

 اختيار الوسيط: -أولا 
الوساطة  مساعي المختصة ريةمدير الجية الإدافي قانوف العمؿ السوري  يتولى   

أما في القانوف  الإدارة،أو يكمؼ بيا أحد العامميف بالإدارة أو أحد الخبراء مف خارج 
. أما الحكـ  في قانوف (45)الجزائري يتولى أطراؼ النزاع الاتفاؽ عمى تسمية الوسيط

قيديف العمؿ المصري يتولى أطراؼ المنازعة الاتفاؽ عمى الوسيط مف بيف الوسطاء الم
ف تاريخ ، وذلؾ خلاؿ ثمانية أياـ مطاء المعتمدة مف الوزارة المختصةفي قائمة الوس

، وتتولى الجية الإدارية إبلاغ الوسيط الذي وقع عميو تقديـ طمب إجراء الوساطة

                                                           
  .الجزائري العمؿ قانوف مف (11)المادة ( 45) 
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عية بتقديـ كؿ ما كاف المشرع قد ألزـ طرفي المنازعة الجمال إذف، .(42)النزاع
، مما إليو تي أسندتلميمة اللموسيط لكي يتمكف مف النيوض با المعمومات المفيدة

مف القانوف الجزائري رقـ  (11) طلاعو عمى أسرار مينية، لذلؾ ألزمتو المادةايعني 
لمعمومات التي اطمع عمييا أف يحافظ عمى السر الميني، وكؿ ا 1991لسنة  91/12

أثناء قيامو بميمتو  ولا يفشييا إلى الغير ، ويسري ىذا الحكـ في كؿ القوانيف المقارنة 
فيعتبر إفشاء المعمومات  ؛محؿ الدراسة بموجب القواعد العامة في المسؤولية المدنية

الوسيط  فإذا ترتب عميو خطأ وقامت علاقة السببية فتثبت عندئذ مسؤولية، السرية خطأ
 المدنية تجاه أطراؼ المنازعة العمالية.

 :(43)تحديث العدالة وسائلمن  وسيمةالوساطة -4
عمى  ذالؾ المفيوـ الذي يحافظمع المفيوـ الحديث لمعدالة،  ةالوساط تتوافؽ   

لأف تطبيؽ القانوف وحده قد  والإحباط،الاستياء  النزاع، وتمنععلاقة ودية بيف أطراؼ 
ومما لا شؾ فيو أف الحفاظ عمى العلاقة  الإنسانية،لممشاكؿ  مرضياً  حلاً  لا يوفر دائماً 

، ولأف (44) بشكؿ خاص لإنتاجية القوى العاممة ىاـالودية بيف العماؿ وصاحب العمؿ 
 عقد العمؿ يقوـ عمى الثقة بيف الطرفيف.

 
 الثاني بحثالم

 إجراءاث الىساطت
زئياً في الوصوؿ إلى حؿ لمنازعة العمؿ أو ج بعد فشؿ المفاوضة الجماعية كمياً   

ومباشرة ىذا الإجراء يتطمب  الوساطة،الجماعية تظير الحاجة عندئذ إلى مباشرة إجراء 
ولما كانت المنازعات  فيو،تحديد الجية التي تختار الوسيط والشروط التي تتوافر 

                                                           
 (42) Roy Poyntz, The enactment of workplace mediation in British 
Universities: A study of mediator meta-theory and the integration of practice, 
A thesis submitted in partial fulfilment of the requirements for the degree of 
Doctor of Philosophy, February 2018, p.9. 
(43) Béatrice Blohorn-Brenneur: La médiation prud'homale, REVUE PROJET 
- ACTEUR DE TERRAIN, p.4. 
(44) Ann C. Hodges, cited above p.397. 
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أف مباشرة كما  الوساطة،الجماعية ذات آثار خطيرة فيذا يتطمب الإسراع بإجراءات 
 أـ يقتصر فيؿ الوسيط يفرض حلاً  الوسيط،إجراء الوساطة يقتضي تحديد صلاحية 

يجب أف نحدد الصلاحيات التي يتمتع بيا  فقط، كماعمى تقديـ توصية بالحؿ  دوره
 الوسيط.

 .مباشرة إجراءات الوساطة المطمب الأول:-
 .صلاحيات الوسيط المطمب الثاني:-
 

 الأول طلل الم
 راءاث الىساطتمباشرة إج

أحدىما  ـتقد   أو ذلؾ،إحالة النزاع عمى الوساطة قد يتطمب اتفاؽ الطرفيف عمى    
ليذا تطرح عندئذ  ؛الوساطةبطمب إلى الجية الإدارية المختصة لمباشرة إجراءات 

لاتفاؽ أطراؼ النزاع أـ  الوسيط اختيار ؾتر ي  ىؿ  الوسيط،مسألة الجية التي تختار 
بخصوص الشروط التي يجب  اؤؿكذلؾ يثور تس المختصة؟الإدارية تتولى ذلؾ الجية 

التي يتعيف فييا عمى الوسيط إنجاز ميمتو مسألة في  أف المدةكما  الوسيط؟توافرىا في 
   غاية الأىمية وخاصة في منازعات العمؿ الجماعية.

 اختيار الوسيط: -أولا 
الوساطة  مساعي المختصة ريةمدير الجية الإدافي قانوف العمؿ السوري  يتولى   

أما في القانوف  الإدارة،أو يكمؼ بيا أحد العامميف بالإدارة أو أحد الخبراء مف خارج 
. أما الحكـ  في قانوف (45)الجزائري يتولى أطراؼ النزاع الاتفاؽ عمى تسمية الوسيط

قيديف العمؿ المصري يتولى أطراؼ المنازعة الاتفاؽ عمى الوسيط مف بيف الوسطاء الم
ف تاريخ ، وذلؾ خلاؿ ثمانية أياـ مطاء المعتمدة مف الوزارة المختصةفي قائمة الوس

، وتتولى الجية الإدارية إبلاغ الوسيط الذي وقع عميو تقديـ طمب إجراء الوساطة

                                                           
  .الجزائري العمؿ قانوف مف (11)المادة ( 45) 
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إجراءات وفي القانوف السعودي تتولى إدارة التسوية الودية المباشرة  .(46)الاختيار
، أما الحكـ في القانوف الفرنسي لدى مكتب العمؿ المختص وىالتسوية بعد قيد الدع

، وفي حاؿ عدـ اتفاقيـ عمى ذلؾ تختار النزاع الاتفاؽ عمى تعييف الوسيطيعود لطرفي 
السمطة الإدارية المختصة الوسيط مف القائمة التي تضـ شخصيات معينة عمى أساس 

مقترحات المقدمة مف النقابات الأكثر كفاءتيـ ، وتعد تمؾ القائمة بعد التشاور ودراسة ال
 . (47)تمثيلا لأصحاب العمؿ والعماؿ عمى المستوى الوطني

لما كانت مؤسسة الوساطة تيدؼ إلى مساعدة  الوسيط،اختيار  طريقة بخصوص   
عدـ السماح ليـ باختيار الوسيط كما  لمنزاع، فإفأطراؼ النزاع عمى الاتفاؽ عمى حؿ 

سوري والسعودي سيكوف ضد الفكرة الأساسية لتسوية النزاع ىو الحاؿ في القانوف ال
كذلؾ سيكوف مف الأفضؿ أف يسمح لأطراؼ النزاع  الواسطة.بطريقة ودية عف طريؽ 

باختيار وسيط مف خارج القائمة الرسمية، وأف يترؾ اختيار الوسيط مف القائمة الرسمية 
، كما ىو الحاؿ في (48)الوسيط عمى الحالة التي لـ يتمكف فييا أطراؼ النزاع مف تعييف

 الوسيط،، وقانوف دولة رومانيا يعطي لأطراؼ المنازعة العمالية اختيار القانوف الفرنسي
 .(49)فإذا لـ يتفقوا عمى ذلؾ تتولى المحكمة اختياره

                                                           
  .مف قانوف العمؿ المصري (173)المادة  (46) 

(47) Article L2523-2 Lorsque les parties ne s'entendent pas pour désigner un 
médiateur, ce dernier est choisi par l'autorité administrative sur une liste de 
personnalités désignées en fonction de leur autorité morale et de leur 
compétence économique et sociale. Article L2523-3 Les listes de médiateurs 
sont dressées après consultation et examen des suggestions des organisations 
syndicales d'employeurs et de salariés représentatives au niveau national, 
siégeant à la commission nationale de la négociation collective. 
(48) lknur KILKIġ Selver YILDIZ BAĞDOĞAN ġenol BAġTÜRK: 
TÜRKĠYE’DE TOPLU Ġġ UYUġMAZLIKLARININ ÇÖZÜMÜNDE 
ARABULUCULUK VE UZLAġTIRMA SĠSTEMĠNĠN EVRĠMĠ VE  
SĠSTEMĠN ETKĠNLĠĞĠNĠ ARTTIRICI ÖNERĠLER. Dokuz Eylül 
Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi   Cilt: 16, Sayı: 1, Yıl: 2014, 
Sayfa: 53-81.p.67. 
(49) Iwona Sierocka: Mediation Procedure in Labour Law Disputes, 
Białostockie Studia Prawnicze 2016 vol. 21, p.206. 
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 الشروط الواجب توافرها في الوسيط: -ثانياا 
وى إشارتو إلى لـ ينص القانوف السوري عمى شروط يجب توافرىا في الوسيط س  

وكذلؾ القانوف الجزائري لـ ينص عمى شروط يجب توافرىا في  الخبراء،كونو مف 
لذلؾ فإف المادة الأولى مف قرار  الوسيط،الوسيط رغـ أىمية الدور الذي ينيض بو 

أف يتوافر في المتقدميف لمقيد في قائمة أوجبت  (51)وزير القوى العاممة واليجرة المصرية
 ط التالية: الشرو  الوسطاء،

 أف يكوف محمود السيرة وحسف السمعة. -1
أف يكوف ذا خبرة لا تقؿ عف عشر سنوات في المجالات القانونية أو الاقتصادية -2

أو الاجتماعية أو التأمينات بكافة أنواعيا. وعندما يتـ اختيار وسيط مف القائمة التي 
ط عندئذ، أف يكوف ذا خبرة في تعدىا وزارة القوى العاممة واليجرة يشترط في ىذا الوسي

وألا يكوف قد سبؽ اشتراكو بأية  ،موضوع النزاع، وألا يكوف لو مصمحة في النزاع
 .(51)صورة في بحث النزاع أو محاولة تسويتو

" المصمحشخص أطمؽ عميو اسـ " في القانوف السعودي يتولى تسوية النزاع  ودياً  
ف كنا نفضؿ اسـ وسيط؛ لأف ميمتو الوساط ة بيف طرفي النزاع بيدؼ تسويتو، وا 

مف موظفي وزارة العمؿ أو غيرىـ، ويشترط فيمف يقوـ بعمؿ  ىذه الميمة وسيطويتولى 
 الشروط الآتية: أو الوساطة التسوية

 عمى رخصة مف وزارة الموارد البشرية أو معتمدة لدييا. أف يكوف حاصلاً  -أ 
 .لمعمؿ في ىذا المجاؿ أف يكوف مؤىلاً  -ب 
 وف مف المشيود ليـ بالنزاىة والأمانة.أف يك -ج 
 ألا يكوف قد حكـ عميو في جريمة مخمة بالشرؼ أو الأمانة.   -د 

أف يباشر عممو في الدعاوى التي تتعمؽ  وسيطلم في القانوف السعودي ولا يجوز    
 .بمصمحتو أو مصمحة زوجتو أو أقاربو أو أصياره إلى الدرجة الرابعة

                                                           
ـ.2113لسنة  127الصادر بالقرار رقـ  (01)    
.مف قانوف العمؿ المصري( 72)المادة  (51)    
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 الشروط الواجب توافرها في الوسيط: -ثانياا 
وى إشارتو إلى لـ ينص القانوف السوري عمى شروط يجب توافرىا في الوسيط س  

وكذلؾ القانوف الجزائري لـ ينص عمى شروط يجب توافرىا في  الخبراء،كونو مف 
لذلؾ فإف المادة الأولى مف قرار  الوسيط،الوسيط رغـ أىمية الدور الذي ينيض بو 

أف يتوافر في المتقدميف لمقيد في قائمة أوجبت  (51)وزير القوى العاممة واليجرة المصرية
 ط التالية: الشرو  الوسطاء،

 أف يكوف محمود السيرة وحسف السمعة. -1
أف يكوف ذا خبرة لا تقؿ عف عشر سنوات في المجالات القانونية أو الاقتصادية -2

أو الاجتماعية أو التأمينات بكافة أنواعيا. وعندما يتـ اختيار وسيط مف القائمة التي 
ط عندئذ، أف يكوف ذا خبرة في تعدىا وزارة القوى العاممة واليجرة يشترط في ىذا الوسي

وألا يكوف قد سبؽ اشتراكو بأية  ،موضوع النزاع، وألا يكوف لو مصمحة في النزاع
 .(51)صورة في بحث النزاع أو محاولة تسويتو

" المصمحشخص أطمؽ عميو اسـ " في القانوف السعودي يتولى تسوية النزاع  ودياً  
ف كنا نفضؿ اسـ وسيط؛ لأف ميمتو الوساط ة بيف طرفي النزاع بيدؼ تسويتو، وا 

مف موظفي وزارة العمؿ أو غيرىـ، ويشترط فيمف يقوـ بعمؿ  ىذه الميمة وسيطويتولى 
 الشروط الآتية: أو الوساطة التسوية

 عمى رخصة مف وزارة الموارد البشرية أو معتمدة لدييا. أف يكوف حاصلاً  -أ 
 .لمعمؿ في ىذا المجاؿ أف يكوف مؤىلاً  -ب 
 وف مف المشيود ليـ بالنزاىة والأمانة.أف يك -ج 
 ألا يكوف قد حكـ عميو في جريمة مخمة بالشرؼ أو الأمانة.   -د 

أف يباشر عممو في الدعاوى التي تتعمؽ  وسيطلم في القانوف السعودي ولا يجوز    
 .بمصمحتو أو مصمحة زوجتو أو أقاربو أو أصياره إلى الدرجة الرابعة

                                                           
ـ.2113لسنة  127الصادر بالقرار رقـ  (01)    
.مف قانوف العمؿ المصري( 72)المادة  (51)    
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 :مدة إنجاز الوسيط لمهمته -ثالثاا 
مف تاريخ تسجيؿ  يتعيف عمى الوسيط إنجاز ميمتو خلاؿ مدة أقصاىا ثلاثوف يوماً   

الطمب لدى المديرية المختصة أو مف تاريخ تبميغ المكمؼ بالوساطة عندما يكوف مف 
، وفي القانوف السعودي يجب إنجاز الميمة خلاؿ (55)السوريفي قانوف العمؿ  الخبراء

. أما في القانوف (56)وسيطتاريخ أوؿ جمسة حضور أماـ ال عمؿ مفواحد وعشريف يوـ 
المصري تحدد الجية الإدارية المختصة المدة التي يتعيف خلاليا عمى الوسيط إنياء 

الجزائري فيعود إلى أطراؼ  أما في القانوف .(57)ميمتو بحد أقصى خمسة وأربعوف يوماً 
في القانوف ، و (58)النزاع الجماعي تحديد الأجؿ الذي ينيي خلالو الوسيط ميمتو

في  ، عميو أف يقدـ ليما مقترحاً ف الوسيط مف التوفيؽ بيف الطرفيفالفرنسي إذا لـ يتمك
بناء  جؿالأ ا، ويجوز تمديد ىذة خلاؿ شير واحد مف تاريخ تعيينوشكؿ توصية معمم

وفي حاؿ رفض التوصية المقدمة مف الوسيط مف أحد  ،مى اتفاؽ أطراؼ النزاعع
الأطراؼ يتعيف عميو إخطار الوسيط بذلؾ خلاؿ مدة ثمانية أياـ عمى أف يكوف الرفض 

 .(59) مسبباً ويعد السكوت وعدـ الرفض بمثابة قبوؿ لمتوصية المقدمة مف الوسيط
 

 ثانيالطلل  الم
 صلاحياث الىسيط

كافة الصلاحيات اللازمة التي تمكنو مف الاطلاع عمى أوجو بلوسيط ا يتمتع   
وأوجو الخلاؼ وأسبابو، ولو كذلؾ دعوة أطراؼ النزاع  ،النزاع وعمى مستندات الطرفيف
عمى الرغـ مف أف الوسيط يجتمع عادة بحضور طرفي لسماع وجية نظر كؿ منيما، 

ؿ طرؼ مف أطراؼ ردة مع كالنزاع ، لكف يبدو أف عقد الوسيط لاجتماعات منف
                                                           

.مف قانوف العمؿ السوري (/ج212) المادة (00)    
  .ػى1441لسنة  57167وزير العمؿ رقـ  مف قرار (14) المادة (56) 
.قانوف العمؿ المصري ج( مف/ 172) المادة (57)   
.الجزائري العمؿ قانوف مف( 12) المادة (01)   

(59) L.2523-5. L.2523-6. 
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اح مؤسسة الوساطة في تحقيؽ اليدؼ المرجو منيا مما لا شؾ فيو أف نج   
يتوقؼ إلى حد كبير عمى  ،والمتمثؿ في التوصؿ إلى تسوية ودية لممنازعة العمالية

، قدرة الوسيط عمى تقديـ توصية يقبؿ بيا لصفات التي يتحمى بيا شحص الوسيطا
الية وقانوف أطراؼ النزاع تتوقؼ إلى حد كبير عمى معرفتو وخبرتو في العلاقات العم

العمؿ والسياسية الاجتماعية والاقتصاد وعمـ النفس الاجتماعي، بالإضافة إلى ذلؾ 
يجب أف يكوف الوسيط عمى دراية بنماذج السموؾ التنظيمي، وتضارب المصالح 

لأف النزاعات العمالية وبشكؿ خاص الجماعية نزاعات  ؛والصراع  بيف أطراؼ النزاع
نسانية يجب أف يكوف الوسيط عمى دراية بالعلاقات الإ، ليذا اقتصادية في الأساس

وتتوافر لدية قدرة عمى الإقناع والإبداع في اقتراح الحموؿ والموقؼ المعتدؿ، فالوساطة 
في الواقع ىي نشاط اجتماعي تيدؼ إلى حؿ النزاع باستخداـ التأثير الاجتماعي 

فالوساطة  ،احتراـ كبيرللأشخاص المؤىميف والخبراء، وينظر إلييـ أطراؼ النزاع ب
اص ولا يتطابؽ مع التكويف يتـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ تعميـ خ اً يعمم ليست مؤىلاً 

، لكف يبقى مف المفيد توفير التدريب العممي والتقني لموسطاء المعينيف لأوؿ الميني
عمى أف  تنص 52/2118ليذا فإف المادة الرابعة مف التوجيو الأوربي رقـ  ،(52)مرة

لدوؿ الأعضاء التدريب الأولي والمتواصؿ لموسطاء مف أجؿ ضماف إجراء تشجع ا
يجب ألا يتحوؿ الوسيط إلى قاض حتى لو  (53)الوساطة بطريقة تتسـ بالنزاىة والحيادية

كاف أطراؼ النزاع تتوسؿ ذلؾ، وينبغي أف يبؽ وسيطاً محايدا حتى لا يكوف موضع 
لى شؾ مف أحد الأطراؼ، لا يحتاج الوسيط إلى ال بلاغة، كؿ مايحتاجو حسف النية، وا 

عؿ مف نفسو الصبر والفطرة السميمة، والأسموب المناسب والنوايا الحسنة، يجب أف يج
 عف أبدأ بالإشارة إلى عدـ رضاؾ) ، وأف يكسب مصداقيتيـاعمحبوبا لأطراؼ النز 

ـ، التي النزاع والنفقات التي يسببيا التقاضي، بعد ذلؾ استمع بصبر إلى جميع شكاويي
 (.(54)الأولى جمسةلف تكوف قصيرة، وخاصة في ال

                                                           
(52) Selver YILDIZ BAĞDOĞAN ġenol BAġTÜRK: p.68-69. 
(53) Iwona Sierocka: cited above p.206. 
(54) LESLEY ALLPOR: cited above. P.18. 
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 :مدة إنجاز الوسيط لمهمته -ثالثاا 
مف تاريخ تسجيؿ  يتعيف عمى الوسيط إنجاز ميمتو خلاؿ مدة أقصاىا ثلاثوف يوماً   

الطمب لدى المديرية المختصة أو مف تاريخ تبميغ المكمؼ بالوساطة عندما يكوف مف 
، وفي القانوف السعودي يجب إنجاز الميمة خلاؿ (55)السوريفي قانوف العمؿ  الخبراء

. أما في القانوف (56)وسيطتاريخ أوؿ جمسة حضور أماـ ال عمؿ مفواحد وعشريف يوـ 
المصري تحدد الجية الإدارية المختصة المدة التي يتعيف خلاليا عمى الوسيط إنياء 

الجزائري فيعود إلى أطراؼ  أما في القانوف .(57)ميمتو بحد أقصى خمسة وأربعوف يوماً 
في القانوف ، و (58)النزاع الجماعي تحديد الأجؿ الذي ينيي خلالو الوسيط ميمتو

في  ، عميو أف يقدـ ليما مقترحاً ف الوسيط مف التوفيؽ بيف الطرفيفالفرنسي إذا لـ يتمك
بناء  جؿالأ ا، ويجوز تمديد ىذة خلاؿ شير واحد مف تاريخ تعيينوشكؿ توصية معمم

وفي حاؿ رفض التوصية المقدمة مف الوسيط مف أحد  ،مى اتفاؽ أطراؼ النزاعع
الأطراؼ يتعيف عميو إخطار الوسيط بذلؾ خلاؿ مدة ثمانية أياـ عمى أف يكوف الرفض 

 .(59) مسبباً ويعد السكوت وعدـ الرفض بمثابة قبوؿ لمتوصية المقدمة مف الوسيط
 

 ثانيالطلل  الم
 صلاحياث الىسيط

كافة الصلاحيات اللازمة التي تمكنو مف الاطلاع عمى أوجو بلوسيط ا يتمتع   
وأوجو الخلاؼ وأسبابو، ولو كذلؾ دعوة أطراؼ النزاع  ،النزاع وعمى مستندات الطرفيف
عمى الرغـ مف أف الوسيط يجتمع عادة بحضور طرفي لسماع وجية نظر كؿ منيما، 

ؿ طرؼ مف أطراؼ ردة مع كالنزاع ، لكف يبدو أف عقد الوسيط لاجتماعات منف
                                                           

.مف قانوف العمؿ السوري (/ج212) المادة (00)    
  .ػى1441لسنة  57167وزير العمؿ رقـ  مف قرار (14) المادة (56) 
.قانوف العمؿ المصري ج( مف/ 172) المادة (57)   
.الجزائري العمؿ قانوف مف( 12) المادة (01)   

(59) L.2523-5. L.2523-6. 
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ولا سيما قبؿ عقد الاجتماع  -وىو ما أخذ بو القانوف السعودي- المنازعة عمى حدة
المشترؾ سيكوف في صالح الوساطة؛ والمبرر لذلؾ أف أطراؼ النزاع ستكوف في موقع 

مف الصعب الوصوؿ  سيكوففي الاجتماعات المشتركة، وبالتالي عف مواقفيا الدفاع 
، حيث كؿ طرؼ سوؼ يتمسؾ بموقفو ولا يتنازؿ عنو خشية أف يفسر ذلؾ إلى اتفاؽ

لف تكوف ، أما في الاجتماعات المنفصمة التي يعقدىا الوسيط مع أطراؼ النزاع ضعفاً 
ر الطرؼ مف موقفو الذي ىناؾ حاجة لكي يدافع كؿ طرؼ عف موقفو، وبالتالي قد يغيّ 

نيي النزاع حتى كف الوصوؿ إلى اتفاؽ ي  دافع عنو في الاجتماعات المشتركة، وليذا يم
مف فرص الوصوؿ  حياناً أأف مكاف عقد الاجتماع بيف الوسيط وأطراؼ النزاع يزيد 

لمحؿ السممي، حيث مف الأفضؿ عقد الاجتماعات في مكاف محايد حتى لا يسبب ذلؾ 
لأحد الأطراؼ، كما ترتيب الجموس عمى الطاولة كالجموس عمى مائدة  نفسياً  ضغطاً 

طراؼ بجانب بعضيـ البعض ربما يقمؿ مف الاستقطاب والتبايف مستديرة أو يجمس الأ
 .(61)في الرأي بيف أطراؼ النزاع

ذىب قانوف العمؿ الفرنسي إلى أبعد مف ذلؾ مف منح الوسيط الحؽ في إعداد  
تقرير يقدـ إلى السمطة الإدارية التي تحيمو بدورىا إلى النائب العاـ في حالة عدـ 

عذر مشروع ولـ يكف ىناؾ مف أحد أطراؼ النزاع الذي تـ استدعائو دوف حضور 
، ولموسيط (62)وطمب البيانات والمعمومات التي تساعده عمى إنجاز ميمتو، (61)يمثمو

في القانوف الجزائري أف يستعيف في مجاؿ تشريعات العمؿ، بمفتشية العمؿ المختصة 
صالحة بشأف موضوع النزاع ويرى جانب قميمياً، التي سبؽ ليا أف حاولت إجراء المإ

                                                           
(60)m Ġlknur KILKIġ Selver YILDIZ BAĞDOĞAN ġenol BAġTÜRK: , cited 
above  p.72 
(61)Article L2523-8 Lorsqu'une partie régulièrement convoquée dans les 
conditions prévues à l'article L. 2523-4 ne comparaît pas, sans motif 
légitime, devant le médiateur ou ne se fait pas représenter, le médiateur 
établit un rapport. Ce rapport est remis à l'autorité administrative qui le 
transmet au procureur de la République 

.مصري (175)( جزائري، المادة 11)المادة  سوري،عمؿ ( / ب212)المادة  (23)   
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أنو كاف مف الأفضؿ لو سمحنا لموسيط الاستعانة بخبير يختاره دوف تقييده  (63)مف الفقو
 بمفتشية العمؿ المختصة إقميمياً.

صلاحيات الوسيط تقتصر عمى بذؿ الجيد لمتقريب بيف وجيات نظر طرفي   
، فإذا تمكف مف ذلؾ يجب (64)وحؿ لمنزاع عمى أطراف سمطة فرضالنزاع، وليس لو 

                                                           
.281ص سابؽ،الصديؽ ريكمي: مرجع  (22 ) 

يرى جانب مف الفقو بأنو مف الضروري الاىتماـ بالمعايير الاجتماعية في الوساطة ليتمكف  (21) 
النزاع مف الموافقة المستنيرة عمى  الوسيط مف شرح منيجيتو عمى نحو مقبوؿ وليتمكف أطراؼ

يشرح فييا الوسيط كيؼ  تمييدية؛ليذا يجب أف تبدأ الوساطة بمرحمة  الوسيط،التوصية التي يقدميا 
 التالية:أما المرحمة  الوساطة.محاولًا كسب ثقة أطراؼ النزاع في عممية  الوساطة،ستسير إجراءات 

فيطمب الوسيط مف  النزاع،أو جمع المعمومات عف  فيي مرحمة سرد الوقائع مف قبؿ أطراؼ النزاع
وقد يطمب الوسيط مف ىذا الطرؼ أو ذلؾ توضيح وتحديد  نظره،كؿ طرؼ بوصؼ النزاع مف وجية 

فيسعى الوسيط خلاؿ ىذه المرحمة إلى استخلاص جميع الحقائؽ ذات  الأسباب،ما يقصده مع شرح 
أف اتاح ليـ فرصة بياف رأييـ، ثـ يمخص الوسيط الصمة عف طريؽ أسئمة يوجييا لأطراؼ النزاع بعد 

بعد ذلؾ القضايا الرئيسة التي برزت مف خلاؿ كلاـ الطرفيف. في المرحمة التالية يضع الوسيط جدوؿ 
ويعمؿ الوسيط عمى مساعدة الأطراؼ عمى تحديد القضايا الأكثر  الوساطة،أعماؿ لإتماـ عممية 

ثـ يعمؿ الوسيط عمى  قضية،ؼ الكامنة وراء كؿ طمب أو أىمية وترتيب الأولويات وتحديد المخاو 
بعد ذلؾ تجزئة النزاع إلى أجزاء قابمة  ذلؾ، محاولاتييئة الأرضية المناسبة لممحادثات التي تجري بعد 

للإدارة وتوجيو الأطراؼ نحو النظر في عناصر النزاع بطريقة منظمة ومسمسمة. وفي المرحمة الرابعة 
النظر مع أطراؼ النزاع ويطمب مف الأطراؼ أف يتبادلا أطراؼ الحديث  يتبادؿ الوسيط وجيات

لأف  الجميد،مباشرة مع بعضيـ البعض حتى لو كاف حديثا لا علاقة لو بموضوع النزاع بيدؼ كسر 
ويحاوؿ الوسيط مف  البعض،الأفراد الذيف يقعوف في نزاع مستعصي غالبا ما يشيطنوف بعضيـ 

أطراؼ النزاع تغير النظرة السابقة، وتذكير كؿ طرؼ بالروابط المشتركة خلاؿ الحديث المباشر بيف 
، بالتالي يشجعيـ عمى طرح راؼ نحو مرحمة البحث عف الخياراتبعد ذلؾ يوجو الوسيط الأط بينيما.

، ويحثيـ عمى أف يكونا خلاقيف بؿ مبدعيف في تصور الاتفاقات حموؿ الممكنة لنزاعيـجموعة مف الم
لخيارات التي طرحيا أطراؼ ، ثـ تبدأ بعد ذلؾ مرحمة اختيار الحؿ المناسب مف بيف ايـالممكنة بين

المبادئ والمعايير التي يمكف مف خلاليا التمييز بيف  يد، فيساعد الوسيط الأطراؼ عمى تحدالنزاع
ة تبادؿ  ، ولتحقيؽ ىذا الغرض يساعد الوسيط الأطراؼ في إدار ؿ المقبولة والحموؿ غير المقبولةالحمو 

، ويكوف ب متبادلةف مقايضتيا لتحقيؽ مكاسلحموؿ الوسط وتحديد الأولويات والمصالح التي يمكا
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أنو كاف مف الأفضؿ لو سمحنا لموسيط الاستعانة بخبير يختاره دوف تقييده  (63)مف الفقو
 بمفتشية العمؿ المختصة إقميمياً.

صلاحيات الوسيط تقتصر عمى بذؿ الجيد لمتقريب بيف وجيات نظر طرفي   
، فإذا تمكف مف ذلؾ يجب (64)وحؿ لمنزاع عمى أطراف سمطة فرضالنزاع، وليس لو 

                                                           
.281ص سابؽ،الصديؽ ريكمي: مرجع  (22 ) 

يرى جانب مف الفقو بأنو مف الضروري الاىتماـ بالمعايير الاجتماعية في الوساطة ليتمكف  (21) 
النزاع مف الموافقة المستنيرة عمى  الوسيط مف شرح منيجيتو عمى نحو مقبوؿ وليتمكف أطراؼ

يشرح فييا الوسيط كيؼ  تمييدية؛ليذا يجب أف تبدأ الوساطة بمرحمة  الوسيط،التوصية التي يقدميا 
 التالية:أما المرحمة  الوساطة.محاولًا كسب ثقة أطراؼ النزاع في عممية  الوساطة،ستسير إجراءات 

فيطمب الوسيط مف  النزاع،أو جمع المعمومات عف  فيي مرحمة سرد الوقائع مف قبؿ أطراؼ النزاع
وقد يطمب الوسيط مف ىذا الطرؼ أو ذلؾ توضيح وتحديد  نظره،كؿ طرؼ بوصؼ النزاع مف وجية 

فيسعى الوسيط خلاؿ ىذه المرحمة إلى استخلاص جميع الحقائؽ ذات  الأسباب،ما يقصده مع شرح 
أف اتاح ليـ فرصة بياف رأييـ، ثـ يمخص الوسيط الصمة عف طريؽ أسئمة يوجييا لأطراؼ النزاع بعد 

بعد ذلؾ القضايا الرئيسة التي برزت مف خلاؿ كلاـ الطرفيف. في المرحمة التالية يضع الوسيط جدوؿ 
ويعمؿ الوسيط عمى مساعدة الأطراؼ عمى تحديد القضايا الأكثر  الوساطة،أعماؿ لإتماـ عممية 

ثـ يعمؿ الوسيط عمى  قضية،ؼ الكامنة وراء كؿ طمب أو أىمية وترتيب الأولويات وتحديد المخاو 
بعد ذلؾ تجزئة النزاع إلى أجزاء قابمة  ذلؾ، محاولاتييئة الأرضية المناسبة لممحادثات التي تجري بعد 

للإدارة وتوجيو الأطراؼ نحو النظر في عناصر النزاع بطريقة منظمة ومسمسمة. وفي المرحمة الرابعة 
النظر مع أطراؼ النزاع ويطمب مف الأطراؼ أف يتبادلا أطراؼ الحديث  يتبادؿ الوسيط وجيات

لأف  الجميد،مباشرة مع بعضيـ البعض حتى لو كاف حديثا لا علاقة لو بموضوع النزاع بيدؼ كسر 
ويحاوؿ الوسيط مف  البعض،الأفراد الذيف يقعوف في نزاع مستعصي غالبا ما يشيطنوف بعضيـ 

أطراؼ النزاع تغير النظرة السابقة، وتذكير كؿ طرؼ بالروابط المشتركة خلاؿ الحديث المباشر بيف 
، بالتالي يشجعيـ عمى طرح راؼ نحو مرحمة البحث عف الخياراتبعد ذلؾ يوجو الوسيط الأط بينيما.

، ويحثيـ عمى أف يكونا خلاقيف بؿ مبدعيف في تصور الاتفاقات حموؿ الممكنة لنزاعيـجموعة مف الم
لخيارات التي طرحيا أطراؼ ، ثـ تبدأ بعد ذلؾ مرحمة اختيار الحؿ المناسب مف بيف ايـالممكنة بين

المبادئ والمعايير التي يمكف مف خلاليا التمييز بيف  يد، فيساعد الوسيط الأطراؼ عمى تحدالنزاع
ة تبادؿ  ، ولتحقيؽ ىذا الغرض يساعد الوسيط الأطراؼ في إدار ؿ المقبولة والحموؿ غير المقبولةالحمو 

، ويكوف ب متبادلةف مقايضتيا لتحقيؽ مكاسلحموؿ الوسط وتحديد الأولويات والمصالح التي يمكا
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كلًا أو جزءاً وجب عمى  ،طرفيفال لكلافإذا لـ تنتو الوساطة إلى حؿ مقبوؿ   
. أما في القانوف (67)بذلؾ إلى الجية الإدارية المختصة الوسيط أف يرسؿ تقريراً 

ية جسبوع مف تاريخ الميمة المحددة مف الأالمصري يجب عمى الوسيط أف يقدـ خلاؿ 
 وفي القانوف الفرنسي في حاؿ ،(68)دارية المختصةلإعف ميمتو لمجية ا الإدارية تقريراً 

فشؿ الوساطة يتعيف عمى الوسيط بعد انقضاء ثماف وأربعوف ساعة مف رفض الأطراؼ 
لمتوصية التي قدميا ليـ أف يقوـ بإبلاغ وزير العمؿ بنص التوصية المسببة والموقعة 

وكذلؾ يبمغ الوزير بالرفض المسبب الذي أرسمتو أطراؼ  النزاع،مشفوعة بتقرير عف 
لتوصية في الجريدة الرسمية بيدؼ إطلاع الرأي العاـ ، ويجوز لموزير نشر ا(69)النزاع
 .(71)عمييا
ويمحظ أف الدراسات العممية أثبتت أف اعتماد الوساطة كوسيمة لتسوية المنازعات   

وذلؾ مف خلاؿ المقارنة بيف  الدولة،نخفاض عدد الإضرابات في االجماعية أدى إلى 
 تالمنازعا تعتمد الوساطة لتسوية بولندا التي تعتمد الوساطة وبيف البرازيؿ التي لا

 .(71)العمالية الجماعية
 
 
 

                                                           
 . قانوف العمؿ السوري ( مف214) المادة (27) 
  .مف قانوف العمؿ المصري (178) المادة (21)

(69) Article L2523-7 En cas d'échec de la tentative de médiation et après 
l'expiration d'un délai de quarante-huit heures à compter de la constatation du 
désaccord, le médiateur communique au ministre chargé du travail le texte de 
la recommandation motivée et signée, accompagné d'un rapport sur le 
différend, ainsi que les rejets motivés adressés par les party's au médiateur. 
(70 ) Caire, G. (1983). op. cit. P.7. 
(71) Cichobłaziński L., Soares Filho S: METIATION IN COLLECTIVE 
DISPUTES AS A TOOL OF INDUSTRIAL CONFLICT MANAGEMENT 
– CASE OF POLAND AND BRAZIL, POLISH JOURNAL OF 
MANAGEMENT STUDIES 2018 Vol.18 No.1, p.89. 

27 
 

وتتمتع بنفس القوة القانونية  والوسيط،عميو إثبات ذلؾ في اتفاقية يوقعيا الطرفاف 
أف يقدـ لطرفي النزاع كتابة ما  ذلؾ، فعميولـ يتمكف مف  أما إذاللاتفاؽ الجماعي. 

مف توصيات معممة لحؿ النزاع، ويرسؿ نسخة مف التوصية لمفتشية العمؿ  ويقترح
ف التوصيات التي قدميا افإذا قبؿ الطرف، (65)في القانوف الجزائري مختصة إقميمياً ال

النزاع مع  ايجب عميو إثبات ذلؾ في اتفاؽ مكتوب يوقعو طرف بعضيا،الوسيط أو 
خر تعيف عميو أما إذا قبؿ أحد الطرفيف توصيات الوسيط ورفضيا الطرؼ الآ الوسيط.

، ولموسيط أف يمنحو ميمة لا تزيد عمى سبعة أف يوضح المبررات التي دفعتو لمرفض
ياـ في القانوف السوري وثلاثة أياـ في القانوف المصري لتعديؿ موقفو، فإذا استجاب أ

النزاع مع  اوقبؿ توصية الوسيط، وجب إثبات ذلؾ في اتفاؽ خطي  يوقعو طرف
في  الوسيط، وفي القانوف الفرنسي يتعيف عمى الوسيط وىو يقدـ توصيتو أف يأخذ

الامكانيات المالية لصاحب العمؿ ومطالب العماؿ، وذلؾ عندما يكوف النزاع الاعتبار 
ذو طابع اقتصادي، أما إذا كاف النزاع ذو طابع قانوني فيجب أف تشجع التوصية التي 

 .(66)يقدميا الوسيط أطراؼ النزاع عمى المجوء إلى المحكمة

                                                                                                                                                     
ؼ الوسيط اختصار الحموؿ المقترحة والتي يجري التداوؿ بشأنيا ويتحرؾ نحو الحؿ الذي يمكف دى

، حيث يطمب فاؽ، ومف ثـ تأتي المرحمة النيائية لصياغة الاتتنفيذه ويمبي احتاجات كؿ الأطراؼ
، مع ضماف رر يتفؽ مع ما تمت الموافقة عميومتأكد بأف ما حلالوسيط مف كؿ طرؼ مراجعة الاتفاؽ 

وقدرة الأطراؼ عمى تنفيذ ، مع امكانية ب الإرادة المشتركة لطرفي النزاعأف يمثؿ الاتفاؽ المكتو 
 ؿ التنفيذ. ، وكذلؾ تضميف الاتفاؽ آلية التواصؿ في حاؿ حصؿ خلاؼ حو الاتفاؽ

Ellen A. Waldman, Identifying the Role of Social Norms in Mediation: A 
Multiple Model Approach, 48 Hastings L.J. 703 (1997). Available at: 
https://repository.uchastings.edu/hastings_law_journal/vol48/iss4/2, p.713-
716. 

حيث تقتصر ميمة الوسيط أف يعرض عمى  ـ،1991لسنة  12-91مف القانوف ( 12)المادة  (20) 
 معممة،الطرفيف خلاؿ الأجؿ الذي يحددانو اقتراحات لتسوية النزاع المعروض عميو في شكؿ توصية 

  ة إلى مفتشية العمؿ المختصة إقميمياً.ويرسؿ نسخة مف التوصية المذكور 
  .418 ص سابؽ،سميماني صبرينو: مرجع  (22)
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كلًا أو جزءاً وجب عمى  ،طرفيفال لكلافإذا لـ تنتو الوساطة إلى حؿ مقبوؿ   
. أما في القانوف (67)بذلؾ إلى الجية الإدارية المختصة الوسيط أف يرسؿ تقريراً 

ية جسبوع مف تاريخ الميمة المحددة مف الأالمصري يجب عمى الوسيط أف يقدـ خلاؿ 
 وفي القانوف الفرنسي في حاؿ ،(68)دارية المختصةلإعف ميمتو لمجية ا الإدارية تقريراً 

فشؿ الوساطة يتعيف عمى الوسيط بعد انقضاء ثماف وأربعوف ساعة مف رفض الأطراؼ 
لمتوصية التي قدميا ليـ أف يقوـ بإبلاغ وزير العمؿ بنص التوصية المسببة والموقعة 

وكذلؾ يبمغ الوزير بالرفض المسبب الذي أرسمتو أطراؼ  النزاع،مشفوعة بتقرير عف 
لتوصية في الجريدة الرسمية بيدؼ إطلاع الرأي العاـ ، ويجوز لموزير نشر ا(69)النزاع
 .(71)عمييا
ويمحظ أف الدراسات العممية أثبتت أف اعتماد الوساطة كوسيمة لتسوية المنازعات   

وذلؾ مف خلاؿ المقارنة بيف  الدولة،نخفاض عدد الإضرابات في االجماعية أدى إلى 
 تالمنازعا تعتمد الوساطة لتسوية بولندا التي تعتمد الوساطة وبيف البرازيؿ التي لا

 .(71)العمالية الجماعية
 
 
 

                                                           
 . قانوف العمؿ السوري ( مف214) المادة (27) 
  .مف قانوف العمؿ المصري (178) المادة (21)

(69) Article L2523-7 En cas d'échec de la tentative de médiation et après 
l'expiration d'un délai de quarante-huit heures à compter de la constatation du 
désaccord, le médiateur communique au ministre chargé du travail le texte de 
la recommandation motivée et signée, accompagné d'un rapport sur le 
différend, ainsi que les rejets motivés adressés par les party's au médiateur. 
(70 ) Caire, G. (1983). op. cit. P.7. 
(71) Cichobłaziński L., Soares Filho S: METIATION IN COLLECTIVE 
DISPUTES AS A TOOL OF INDUSTRIAL CONFLICT MANAGEMENT 
– CASE OF POLAND AND BRAZIL, POLISH JOURNAL OF 
MANAGEMENT STUDIES 2018 Vol.18 No.1, p.89. 
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 تـــاتملخا
أف إلى نخمص مف بحث الوساطة كوسيمة ودية لتسوية المنازعات العمالية،      

إلا أنيا مع ذلؾ قديمة قدـ  ؛نسبياً  الوساطة كمؤسسة قانونية تعد حديثة التطور
اطة تاريخ حافؿ في الولايات المتحدة الأمريكية العلاقات الإنسانية، واتضح لنا أف لموس

وتبيف  ـ،1898حيث اعتمدت منذ عاـ  وبشكؿ خاص في منازعات العمؿ الجماعية
المجوء  لنا أف الخصائص التي تتميز بيا الوساطة باعتبارىا وسيمة رضائية سواء في

إلييا أو في حؿ النزاع بواسطتيا؛ حيث إف الوسيط لا يستبد في فرض حؿ عمى 
وقمة تكمفتيا مف الناحية الاقتصادية، ، جراءتياإتمتاز بو مف المرونة في أطرافيا، ولما 

واتفاقيا مع المفيوـ الحديث لمعدالة مف حيث محافظتيا عمى علاقة ودية بيف أطراؼ 
نيا الخيار الأمثؿ لأطراؼ النزاع، ومما جعؿ شعبيتيا تتزايد عمى جعؿ م النزاع، ىذا ما

 ليذا نوصي بما يمي: ،التحكيـحساب 
الجية الإدارية المختصة  ىنوصي في القانوف السوري بضرورة تشكيؿ جدوؿ لد -1

 ف يتـ اختيارىـأو  المطموبة،يتضمف تسجيؿ الوسطاء الذيف تتوافر فييـ الشروط 
 .بناء المجتمعأوف بالثقة بيف ظالأشخاص الذيف يح ومفدقيقة، ير يلمعا وفقاً 

نوصي في القانوف المصري والسوري أف يترؾ لطرفي النزاع الاتفاؽ عمى اختيار  -2
أعدتو الجية  الذيمف الجدوؿ  وفي حاؿ الفشؿ تعيف الجية وسيطاً  ،الوسيط

 وعمى أف يكوف مف المختصيف في موضوع النزاع، وذلؾ عمى غرارالإدارية، 
 القانوف الفرنسي والروماني.

 لزامية في منازعاتنوصي في القانوف السعودي بالعدوؿ عف مرحمة الوساطة الإ -3
 الفردية. العمؿ
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 تـــاتملخا
أف إلى نخمص مف بحث الوساطة كوسيمة ودية لتسوية المنازعات العمالية،      

إلا أنيا مع ذلؾ قديمة قدـ  ؛نسبياً  الوساطة كمؤسسة قانونية تعد حديثة التطور
اطة تاريخ حافؿ في الولايات المتحدة الأمريكية العلاقات الإنسانية، واتضح لنا أف لموس

وتبيف  ـ،1898حيث اعتمدت منذ عاـ  وبشكؿ خاص في منازعات العمؿ الجماعية
المجوء  لنا أف الخصائص التي تتميز بيا الوساطة باعتبارىا وسيمة رضائية سواء في

إلييا أو في حؿ النزاع بواسطتيا؛ حيث إف الوسيط لا يستبد في فرض حؿ عمى 
وقمة تكمفتيا مف الناحية الاقتصادية، ، جراءتياإتمتاز بو مف المرونة في أطرافيا، ولما 

واتفاقيا مع المفيوـ الحديث لمعدالة مف حيث محافظتيا عمى علاقة ودية بيف أطراؼ 
نيا الخيار الأمثؿ لأطراؼ النزاع، ومما جعؿ شعبيتيا تتزايد عمى جعؿ م النزاع، ىذا ما

 ليذا نوصي بما يمي: ،التحكيـحساب 
الجية الإدارية المختصة  ىنوصي في القانوف السوري بضرورة تشكيؿ جدوؿ لد -1

 ف يتـ اختيارىـأو  المطموبة،يتضمف تسجيؿ الوسطاء الذيف تتوافر فييـ الشروط 
 .بناء المجتمعأوف بالثقة بيف ظالأشخاص الذيف يح ومفدقيقة، ير يلمعا وفقاً 

نوصي في القانوف المصري والسوري أف يترؾ لطرفي النزاع الاتفاؽ عمى اختيار  -2
أعدتو الجية  الذيمف الجدوؿ  وفي حاؿ الفشؿ تعيف الجية وسيطاً  ،الوسيط

 وعمى أف يكوف مف المختصيف في موضوع النزاع، وذلؾ عمى غرارالإدارية، 
 القانوف الفرنسي والروماني.

 لزامية في منازعاتنوصي في القانوف السعودي بالعدوؿ عف مرحمة الوساطة الإ -3
 الفردية. العمؿ
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