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 الحماية الدذوية نهمستههك مه الإعلاوات انتجارية الدضههة
 وانتشزيع الأردوي( ي)دراسة مقاروة بين انتشزيع انعماو

 
 1* وىافهه محمىد أحمذ يىسف /انذكتىر
 2* انبهىشي سالم به فاضم به يىسف

 :الدهخص
ممة؛ تناوؿ ىذا البحث موضوع الحماية المدنية لممستيمؾ مف الإعلانات التجارية المض

حيث تعد الإعلانات التجارية في العصر الراىف مف أىـ طرؽ الترويج لمسمع 
يدفع  ميـ   والخدمات، وذلؾ بالنظر إلى ما تشكمو ىذه الإعلانات مف عامؿ نفسي

ف لـ تتولد الرغبة لديو  سيما في ظؿ تطور طرؽ  لا ،لمتعاقدالمستيمؾ لمتعاقد حتى وا 
الأصؿ أف الإعلانات التجارية تعبر عف ووسائؿ الإعلاف بمختمؼ أشكاليا، و 

المعمومات والمواصفات الحقيقية لمسمعة أو الخدمة محؿ الإعلاف حتى تساعد المستيمؾ 
لمتعاقد مف عدمو، ولكف قد يمجأ المعمف في بعض الأحياف إلى استخداـ طرؽ الحيمة 

 والخداع لإيياـ المستيمؾ عمى التعاقد سعياً إلى تحقيؽ الربح.  
أف المستيمؾ ىو الطرؼ الضعيؼ عادة مف حيث الخبرة مقارنة بالمزود فإنو  وطالما

كاف مف الضروري تقرير التزاـ عمى المزود بأف يزود المستيمؾ بالمعمومات الحقيقية 
لمسمعة أو الخدمة والابتعاد عف كؿ أشكاؿ التضميؿ الإعلاني التي قد تؤثر عمى إرادة 

ىذا البحث معالجة مدى كفاية القواعد التي قررىا المستيمؾ، ولذلؾ فإننا حاولنا في 
المشرع العماني والمقارف لحماية المستيمؾ مف الإعلانات التجارية المضممة سواء 
بموجب القواعد العامة لممسؤولية المدنية أو بموجب القواعد الخاصة المقررة لحماية 

 المستيمؾ.
مؾ وفقاً لمتشريع العماني والتشريع وعميو؛ فإننا استعرضنا في ىذا البحث مفيوـ المستي

المقارف وذلؾ حتى نتمكف مف تحديد نطاؽ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ، وكذلؾ 
مفيوـ الإعلاف المضمؿ وأساليبو وصوره، ومف ثـ تطرقنا إلى الحماية المدنية لممستيمؾ 

المقارف والمقارنة بيف التشريع العماني و  ،وذلؾ بتحميؿ النصوص القانونية ذات الصمة
حكاـ في حماية المستيمؾ مف الإعلانات المضممة، واستعرضنا ومدى نجاح تمؾ الأ

 أخيراً النتائج والتوصيات التي توصمنا إلييا في ىذا البحث.
- قانوف حماية المستيمؾ - التظميؿ – الإعلاف – المستيمؾ الكممات المفتاحية:

 .الإعلاف التجاري المظمؿ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .قسـ القانوف الخاص - جامعة السمطاف قابوس –كمية الحقوؽ بأستاذ مساعد  -1*
 .القانوف الخاصقسـ  - كمية الحقوؽ جامعة السمطاف قابوس - طالب دراسات عميا -2*
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Abstract: 
This research focuses on the civil protection for consumers from 
misleading commercial advertisements. Those advertisements consider 
the most important methods of promoting goods and services in the 
current time since their psychological influence leads a consumer to 
contract even if he/ she doesn’t desire to contract, especially in light of 
the development of various advertising methods and means. The 
original aim of commercial advertisements is to express the 
information and characteristics of the service or good in order to help 
the consumer to decide whether to contract or not. However, the 
advertiser may sometimes use different methods of deception and trick 
to delude the consumer to the contract in order to achieve the 
advertiser’s profit. As long as the consumer is the party who is usually 
weak in terms of experience compared to the provider, it was necessary 
to establish an obligation task, which was that the provider should 
provide the consumer with real information for the good or service. The 
provider should also keep away from all forms of advertising 
deceptions that may affect the consumer's will. Therefore, in this 
research, the researchers address the treatment of the adequacy of the 
rules, which are set by Omani and comparative legislators in order to 
protect the consumer from misleading advertisements, whether under 
the general rules of civil liability or under the special rules established 
for protecting the consumer. In addition, the research reviewed the 
concept of the consumer according to the Omani legislation and the 
comparative legislation in order to be able to determine the scope of 
application of the consumer protection law, as well as the concept of 
misleading advertising, its methods, and its shapes. The research shed 
light on the civil protection of the consumer by analyzing the relevant 
legal texts and comparing the Omani and comparative legislation and 
the extent of the success of these provisions in protecting the consumer 
from misleading advertisements. Finally, it reviewed the results and 
recommendations of the study. 
  
Keywords: Consumer – Announcement – Misinformation – Consumer 
Protection Act – Misleading Commercial. 
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 ةـــالدقذم
يمثؿ الإعلاف التجاري أحد أىـ الوسائؿ لمترويج عف السمع والخدمات في العصر 
الحالي؛ حيث أف ىذه الإعلانات باتت تمعب دوراً ميماً في التأثير عمى قناعة 

يمؾ ودفعو لمتعاقد وذلؾ مف خلاؿ ما تحتويو مف مزايا وصفات تتعمؽ بالسمعة أو المست
الخدمة محؿ الإعلاف، ولقد تعددت صور الإعلاف في الوقت الحالي نتيجة لتطور 
التكنولوجيا فظيرت إلى جانب الإعلانات التقميدية )المقروءة أو المسموعة أو المرئية( 

نات الإلكترونية بمختمؼ أشكاليا، وسواء كاف نوع جديد مف الإعلانات وىي الإعلا
الإعلاف بشكمو التقميدي أو الإلكتروني الحديث فإف اليدؼ الأساسي مف الإعلاف 
التجاري ىو دعوة الجميور إلى التعاقد وذلؾ مف خلاؿ التعريؼ بمزايا وخصائص 

وسعت السمع والخدمات، ونتيجة لازدياد وتيرة الإنتاج في السمع و الخدمات فقد ت
وانتشرت الإعلانات التجارية الأمر الذي ترتب عميو بطبيعة الحاؿ التوسع في مفيوـ 

 الاستيلاؾ لدى الأفراد.
وطالما أف الإعلاف التجاري أصبح يشكؿ مصدراً يعتمد عميو الأفراد في عقود 
الاستيلاؾ اليومية؛ فإنو كاف مف الواجب بمكاف أف تقوـ التشريعات بتنظيـ عمؿ 

ت التجارية عف طريؽ وضع ضوابط ليا وقيود يجب عمى المعمف الالتزاـ بيا الإعلانا
إلى جانب توضيح طرؽ وكيفية نشر تمؾ الإعلانات، ومف بيف الضوابط المنظمة 
لمعمؿ الإعلاني في الترويج عف السمع والخدمات وجوب أف يكوف الإعلاف التجاري 

مف شأنو تضميؿ المستيمؾ، عمى درجة عالية مف الموضوعية والابتعاد عف كؿ ما 
وىذا القيد يعد أحد أىـ الالتزامات التي يتحمميا المعمف في غالبية التشريعات وذلؾ 

 . (1)حماية لمطرؼ الأضعؼ في عقود الاستيلاؾ أو الخدمات وىو المستيمؾ
وييدؼ ىذا البحث إلى تحميؿ مدى كفاية الحماية المدنية التي قررىا المشرع العماني 

مف الإعلانات المضممة، وكذلؾ تحميؿ أحكاـ قانوف حماية المستيمؾ ومدى والمقارف 

                                                           
قصي سميماف ىلاؿ، الإعلانات التجارية المضممة مف منظور القانوف المدني، بحث منشور في   (1)

 .26، ص2117مجمة كمية القانوف لمعموـ القانونية والسياسية، 
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كفايتيا في الحد مف الإعلانات المضممة ومقارنتيا مع التشريع المقارف، ومف ثـ 
الوصوؿ إلى مجموعة مف النتائج والاقتراحات التي سنخمص إلييا مف خلاؿ ىذا 

 البحث.
 :أهمية البحث

مناقشة موضوع يتعمؽ بحياتنا اليومية في مجاؿ تتمثؿ أىمية ىذا البحث في 
في انتشار  اسيما وأننا نشيد توسعً  لا ،الاستيلاؾ ويمس كافة شرائح المجتمع

الإعلانات التجارية بمختمؼ صورىا، وبالتالي كاف مف الأىمية البحث في مدى كفاية 
ستيمؾ مف الأحكاـ التي قررىا المشرع العماني والتشريعات المقارنة في حماية الم

الاعلانات المضممة، وعميو سوؼ نركز في ىذا البحث عمى مفيوـ الإعلانات المضممة 
وصور التضميؿ وانتياء بالحماية المدنية لممستيمؾ التي قررىا المشرع العماني والتشريع 
 المقارف في ضوء القواعد العامة لممسؤولية المدنية وقواعد الحماية في التشريع الخاص.

 لبحثية:المشكمة ا
تثور المشكمة البحثية في ىذا الموضوع في مدى كفاية القواعد العامة لممسؤولية 
المدنية لحماية المستيمؾ مف الإعلانات المضممة، وكذلؾ مدى نجاح الأحكاـ التي 
قررىا المشرع العماني والمقارف في التشريع الخاص في توفير الحماية اللازمة 

 ة.لممستيمؾ مف الإعلانات المضمم
 منهجية البحث:

اعتمدنا في ىذا البحث عمى المنيج التحميمي بالوقوؼ عمى الأحكاـ والقواعد التي 
قررىا المشرع العماني والتشريع المقارف لحماية المستيمؾ مف الإعلانات المضممة، 
وكذلؾ اعتمدنا عمى المنيج المقارف وذلؾ عف طريؽ الوقوؼ عمى مدى نجاح الحماية 

 شرع العماني مقارنة بالتشريع المقارف.التي قررىا الم
 خطة البحث:

 تتمثؿ خطة ىذا البحث في المحاور الآتية:
 : ماهية المستهمك والإعلان التجاري.الأولالمبحث 

 المطمب الأوؿ: مفيوـ المستيمؾ.   
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 المطمب الثاني: مفيوـ الإعلاف التجاري.   
 المبحث الثاني: التضميل في الإعلان التجاري. 

 لمطمب الأوؿ: مفيوـ الإعلاف المضمؿ.ا   
 المطمب الثاني: عناصر الإعلاف المضمؿ.   
 المطمب الثالث: أساليب ومحؿ التضميؿ في الإعلاف التجاري.   

 قواعد حماية المستهمك من التضميل في التشريع العمانيالمبحث الثالث: 
 لاف المضمؿ وفقاً لمقواعدالمطمب الأوؿ: الحماية المدنية لممستيمؾ مف الإع            

 العامة لممسؤولية المدنية.                          
 المطمب الثاني: الحماية المدنية لممستيمؾ مف الإعلاف المضمؿ وفؽ قانوف            

 حماية المستيمؾ.                           
 ف الإعلاف المضمؿ.المطمب الثالث: دور الجمعيات في حماية المستيمؾ م            

 
 ولالدبحث الأ
 علان انتجاريماهية الدستههك والإ

إف مصطمح المستيمؾ يعد مف المصطمحات الحديثة التي اختمؼ الفقو في تعريفيا، 
ونتيجة لذلؾ فقد تباينت مواقؼ التشريعات بيف موسع ومضيؽ لمفيوـ المستيمؾ، وفي 

لمستيمؾ والإعلاف التجاري؛ حيث أف حقيقة الأمر فإنو يوجد ىنالؾ ارتباط وثيؽ بيف ا
مسمع والخدمات مف أجؿ تشجيع المستيمؾ عمى لالإعلاف التجاري يعد وسيمة لمترويج 

مف المستيمؾ والإعلاف  التعاقد، ولذلؾ سوؼ نتناوؿ في ىذا المبحث مفيوـ كؿ  
 التجاري بشي مف التفصيؿ عمى النحو الآتي:
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 الدطهب الأول
 مفهىو الدستههك

 .(2)لمستيمؾ لغة بأنو: "المنفؽ لمماؿ ونحوه"يعرؼ ا  
وأما التعريؼ التشريعي لممستيمؾ؛ فإف التشريعات قد اختمفت في تعريؼ المستيمؾ 
بيف مف أخذ بالمفيوـ الواسع ومف أخذ بالمفيوـ الضيؽ لممستيمؾ، وتتمثؿ أىمية معرفة 

مقررة لممستيمؾ مفيوـ المستيمؾ في تحديد نطاؽ الأشخاص الذيف تشمميـ الحماية ال
بموجب التشريع الخاص، ونوضح الفرؽ بيف المفيوـ الواسع لممستيمؾ والمفيوـ الضيؽ 

 ومف ثـ نبيف ما أخذ بو كؿ مف المشرع العماني والأردني.
 

 انفزع الأول
 الدفهىو انىاسع نهمستههك

يذىب ىذا الاتجاه مف الفقو إلى التوسع في مفيوـ المستيمؾ ليشمؿ كؿ شخص  
أو اعتباري يتعاقد لغرض الاستيلاؾ لمحصوؿ عمى سمعة أو الاستفادة مف طبيعي 

خدمة معينة لأغراضو الشخصية أو المينية لقاء مقابؿ مادي أو مجاناً؛ فوفقاً ليذا 
الاتجاه فإف المستيمؾ يشمؿ كؿ شخص طبيعي أو اعتباري كالجمعيات والمؤسسات 

لأغراض عائمية أو لأغراض خارج العامة والخاصة، وكذلؾ سواء كاف الشخص يتعاقد 
فكؿ أولئؾ سوؼ تشمميـ الحماية  ،مينتو، وسواء كاف التعاقد بمقابؿ أو بدوف مقابؿ

المقررة لممستيمؾ، ويرى ىذا الفريؽ السبب حوؿ مد نطاؽ الحماية إلى الميني لكونو 
قميؿ الخبرة حالو كحاؿ المستيمؾ العادي وذلؾ عندما يقوـ بإبراـ عقود استيلاؾ 

                                                           
( باب 1961أنيس، إبراىيـ وأخروف، المعجـ الوسيط )مجمع المغة العربية، دار الفكر، إيراف،  ( (2
 .991/2ؾ ىم
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لأغراض مينتو أو حرفتو ولكف خارج نطاؽ اختصاصو، وبالتالي ينبغي أف تشممو 
 .(3)الحماية المقررة لممستيمؾ

ولعؿ ىذا الاتجاه سمؾ ىذا المسمؾ استناداً إلى ما استقر عميو القضاء الفرنسي في 
أحد الفترات مف اعتبار الأشخاص الذيف يتصرفوف لأغراض مينية مف ضمف 

أصدرت محكمة النقض الفرنسية حكمًا اعتبرت فيو شركة تجارية المستيمكيف؛ حيث 
مستيمكة عمى الرغـ مف أنيا تباشر أنشطة تجارية في العقارات، وتتمخص وقائع 
الدعوى في أف ىذه الشركة تعاقدت عمى شراء جياز إنذار لحماية أماكنيا ثـ تبينت أنو 

الحالة وعمى الرغـ مف أنيا معيب، وقد سببت المحكمة حكميا عمى أف الشركة في ىذه 
تباشر نشاطيا الميني إلا أف تركيب أجيزة للإنذار بمناسبة أداء نشاطيا يعد خارجاً 

 .(4)عف اختصاصيا الميني الدقيؽ، ومف ثـ تكوف الشركة بمثابة المستيمؾ قميؿ الخبرة
بر وبناء عميو فإف ىذا الاتجاه مف الفقو ييدؼ إلى مد نطاؽ حماية المستيمؾ إلى أك

فئة مف الأفراد سواء الشخص الذي يتعاقد لأغراضو الشخصية أو الميني الذي يتعاقد 
لأغراض مينتو خارج تخصصو، ونحف نرى بأف مبرر ىذا التوسع في الحماية ىو أف 
ف كاف لدية خبرة تخصصيو في مجالو فإف ذلؾ لا يمزـ أف تكوف لديو ذات  الميني وا 

كالمحامي الذي يتعاقد مف أجؿ شراء بعض الخبرة التخصصية في كؿ المجالات، 
يما يلية لعيادتو؛ فإف كمالأجيزة لمكتبو أو الطبيب الذي يتعاقد لشراء بعض المعدات الآ

لا يممكاف الخبرة اللازمة في مجاؿ التعاقد، وبالتالي فإنو مف الجدير اعتبار الميني 
ب القواعد الذي يتعاقد لأغراض خارج اختصاصو مستيمؾ يستحؽ الحماية بموج

 الخاصة.
وعمى الرغـ مف وجاىة ىذا الرأي إلا أنو وجيت لو انتقادات مف بعض الفقياء، ومف 
بيف ىذه الانتقادات أف التوسع في مفيوـ المستيمؾ يتنافى مع الغاية مف الحماية التي 

                                                           
منى موسى الزدجالي، الحماية المدنية لممستيمؾ في المرحمة السابقة عمى إبراـ العقد، رسالة  (3) 

 .12-11، ص2118ماجستير بكمية الحقوؽ في جامعة السمطاف قابوس، 
ىدى أوذاينية، الحماية المدنية لممستيمؾ مف الإعلاف التجاري المضمؿ: دراسة مقارنة، رسالة   (4)

 .9-8، ص2111ر بكمية القانوف في جامعة اليرموؾ، ماجستي
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قررىا المشرع بموجب نصوص خاصة لممستيمؾ عمى اعتبار أنو الطرؼ الضعيؼ في 
دية، وبالتالي فإف التوسع في المفيوـ سيترتب عميو عدـ وضوح الفئة العلاقة التعاق

ف كاف قميؿ الخبرة في  آخرالمستيدفة مف الحماية، ومف جانب  فإف الميني حتى وا 
خارج مجالو إلا أنو يبقى في وضع أفضؿ مف المستيمؾ، وذلؾ لكوف أف المينييف عادة 

دوف مف أجمو ىذا فضلًا عف تفوقيـ مف أكثر دراية مف البقية بشأف ما يتعاق فما يكونو 
 . (5)الناحية الاقتصادية

 
 انفزع انثاوي

 الدفهىو انضيق نهمستههك
مف الفقو وىو الأغمب بضرورة الأخذ بالمفيوـ الضيؽ لممستيمؾ،  آخريرى فريؽ 

ووفقاً ليذا الرأي فإف المستيمؾ ىو كؿ شخص طبيعي أو اعتباري يستعمؿ السمع أو 
غير ميني أي لأغراضو الشخصية أو العائمية فقط، وبالتالي فإنو وفقاً الخدمات لغرض 

لأنصار ىذا الرأي فإف الحماية المقررة لممستيمؾ تقتصر فقط عمى الذي يتعاقد مف 
اج خر إأجؿ إشباع حاجتو الشخصية أو العائمية فقط دوف الأغراض المينية، ولعؿ سبب 

فكرة حماية المستيمؾ ىي فكرة يجب أف  الميني مف الحماية المقررة لممستيمؾ في أف
 .(6)تكوف محصورة في فئة معينة ولا ينبغي التوسع فييا بدوف مسوغ معقوؿ

الجدير بالذكر ىنا بأف ىذا الاتجاه اعتمد عمى معيار الغرض مف التصرؼ في  
وفقاً ليذا المعيار مف يتعاقد  االأخذ بالمفيوـ الضيؽ لممستيمؾ؛ حيث يعد مستيمكً 

ض شخصية أو عائمية بينما لا يعد مستيمكاً مف يتعاقد لأغراض حرفتو ومينتو، لأغرا
وبذلؾ فإف ىذا المعيار يعد معياراً واضحاً في تحديد مف تنطبؽ عميو الحماية وفقاً 

 .(7)الضيؽلممفيوـ 

                                                           
 .19منى موسى الزدجالي، المرجع السابؽ، ص(5) 
 .23ص ،2116محمد بودالي، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، دار الكتاب الحديث،  د. (6)
 .11-9، المرجع السابؽ، صةىدى أوذايني(7) 
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 انفزع انثانث
 مىقف الدشزع انعماوي والأردوي مه مفهىو الدستههك

عات في تحديد مفيوـ المستيمؾ؛ فالبعض مف في حقيقة الأمر اختمفت التشري
التشريعات أخذت بالمفيوـ الواسع لممستيمؾ لتشمؿ الحماية لممستيمؾ الذي يتعاقد 

مف  خرلأغراضو الشخصية والميني الذي يتعاقد خارج اختصاصو، والبعض الآ
التشريعات اعتمدت عمى المفيوـ الضيؽ لقصر الحماية المقررة لممستيمؾ عمى مف 

قد لأغراضو الشخصية دوف أغراضو الحرفية أو المينية، ونوضح ما أخذ بو يتعا
 المشرع العماني والمشرع الأردني كما يمي:

 :موقف المشرع العماني -أولً 
المشرع العماني تعريفاً لممستيمؾ في المادة الأولى مف قانوف حماية المستيمؾ أورد 
يمؾ: كؿ شخص طبيعي أو المست" (، والتي نصت عمى:66/2114رقـ ) العماني

 ".اعتباري يحصؿ عمى سمعة أو يتمقى خدمة بمقابؿ أو بدوف مقابؿ
ويتضح مف التعريؼ السابؽ بأف المشرع العماني قد أخذ بالمفيوـ الواسع لممستيمؾ 
وليس بالمفيوـ الضيؽ؛ حيث أنو لـ يشترط أف يكوف الغرض مف التعاقد إشباع حاجات 

نما أورد تعريفاً مطمقاً لممستيمؾ وبالتالي فإنو يشمؿ مف شخصية أو عائمية لممستيمؾ و  ا 
يتعاقد لأغراضو الشخصية وكذلؾ الميني الذي يتعاقد خارج مجاؿ تخصصو، 
وبالإضافة إلى ذلؾ فإف المشرع لـ يشترط وجود مقابؿ في العقد، ومف ثـ يمكف أف 

اناً، وعميو فإف يكوف المستيمؾ قد دفع مقابلًا لمسمعة أو الخدمة أو حصؿ عمييا مج
نما  المشرع العماني لـ يأخذ بمعيار الغرض مف التصرؼ في تحديد مفيوـ المستيمؾ وا 

 .(8)ؾ تمتد إلى فئة واسعة مف الأفرادجعؿ الحماية المقررة لممستيم
 
 

                                                           
مستيمؾ مف الإعلاف المضمؿ، رسالة ماجستير بكمية الحقوؽ عامر بف عبد الله العميري، حماية ال (8)

 .11، ص2121في جامعة السمطاف قابوس، 
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 موقف المشرع الأردني: -ثانياً 
ردني عرؼ المشرع الأردني المستيمؾ في المادة الأولى مف قانوف حماية المستيمؾ الأ

المستيمؾ: الشخص الطبيعي أو الاعتباري الذي " (؛ حيث نصت عمى2117/  7رقـ )
يحصؿ عمى سمعة أو خدمة بمقابؿ أو دوف مقابؿ إشباعاً لحاجاتو الشخصية أو 

 ".يف ولا يشمؿ ذلؾ مف يشتري السمعة أو الخدمة لإعادة بيعيا أو تأجيرىاخر لحاجات الآ
لمشرع الأردني لممستيمؾ بأنو أخذ بالمفيوـ الضيؽ ويتبيف مف التعريؼ الذي أورده ا
لمقانوف الأردني ىو مف يتزود بسمعة أو  -وفقاً -لممستيمؾ، وبذلؾ فإف المستيمؾ 

يف، وبالتالي يخرج خر يستخدـ خدمات مخصصة لأغراضو الشخصية أو لحاجات الآ
و حرفتو، مف وصؼ المستيمؾ الميني الذي يقوـ بإبراـ عقود استيلاؾ لأغراض مينتو أ

وعميو فإف المشرع الأردني أراد أف يضيؽ مف نطاؽ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ 
ويجعمو فقط محصوراً عمى الطرؼ الضعيؼ في عقد الاستيلاؾ وذلؾ لإعادة التوازف 

 العقدي بيف الطرفيف.
ونحف نتفؽ مع التعريؼ الذي أورده المشرع الأردني ونرى بأف التعريؼ الذي أورده 

العماني ينبغي إعادة النظر فيو وتعديمو؛ بحيث يقتصر مفيوـ المستيمؾ عمى  المشرع
مف يتعاقد لأغراضو الشخصية أو العائمية فقط دوف الميني، وذلؾ لوضوح المفيوـ 

 واقتصاره عمى توفير الحماية الخاصة لمطرؼ الضعيؼ في عقد الاستيلاؾ.
 

 الدطهب انثاوي
 مفهىو الإعلان انتجاري

ف التجاري وسيمة لإبراـ العديد مف عقود الاستيلاؾ سواء تمؾ العقود أصبح الإعلا
الواردة عمى السمع أو الخدمات، وذلؾ نتيجة لمدور الذي يقوـ بو الإعلاف في التأثير 
عمى قناعة المستيمؾ ودفعو لمتعاقد مف خلاؿ إبراز مزايا السمع والخدمات، وفيما يمي 

مف ثـ خصائصو وتكييفو، وذلؾ عمى النحو سنتطرؽ إلى تعريؼ الإعلاف التجاري و 
 الآتي:
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 انفزع الأول
 تعزيف الإعلان انتجاري

 .(9)"ونحوىاإظيار الشيء بالنشر عنو في الصحؼ " :يعرؼ الإعلاف لغة بأنو 
وأما تعريؼ الإعلاف في التشريع؛ فإف المشرع العماني لـ يعرؼ الإعلاف صراحة في 

يفاً للإعلاف المضمؿ في قانوف حماية المستيمؾ أي تشريع عمى الرغـ مف أنو أورد تعر 
 25/93كما ذكرنا سابقاً، ويوجد ىنالؾ تعريؼ للإعلاف ورد في الأمر المحمي رقـ 

ـ بشأف تنظيـ ومراقبة الإعلانات؛ حيث عرفت المادة 1993أكتوبر  18الصادر في 
 الثالثة مف الأمر المحمي الإعلاف ىو:

رويج أو الإرشاد، كتابة أو نقشاً أو صورة لاسـ محؿ كؿ ما يقصد بو الدعاية أو الت"
سواء كاف الإعلاف  آخرتجاري أو صناعي أو ميني أو منتج أو خدمة أو أي نشاط 

 ".ثابتاً أو متحركاً أو كاف مضاء بالكيرباء بصورة مستمرة أو متقطعة أو غير مضاء
رة أساسية عمى وبالوقوؼ عمى التعريؼ المذكور؛ فإننا نرى بأف التعريؼ ركز بصو 

كيفية الإعلاف متجاىلًا جوىر الإعلاف وأىميتو عمى سموؾ الأفراد وتأثيره عمى 
المستيمكيف، وكذلؾ فإف التعريؼ السابؽ ركز عمى نوع معيف مف الإعلانات وىي 

 ى مف الإعلانات.خر أالتجارية في حيف توجد ىنالؾ أنواع الإعلانات 
نما أورد وأما بشأف المشرع الأردني فإنو لـ يور  د تعريؼ واضح وصريح للإعلاف، وا 

كؿ مف يقوـ بإشيار سمعة أو خدمة أو "تعريؼ لممعمف في قانوف حماية المستيمؾ وىو: 
المشرع ب، وكاف يجدر "الترويج لأي منيما أياً كانت وسائؿ الدعاية والإعلاف المستخدمة

 مف تركو محط الأردني أف ينص عمى تعريؼ الإعلاف التجاري وتحديد عناصره بدلاً 
 اجتياد لمفقو.

 :وعميو؛ فإننا نرى بأف التعريؼ الأنسب للإعلاف ىو ما ذىب إليو فريؽ مف الفقو بأنو
إخبار أو إعلاـ تجاري أو ميني القصد منو التعريؼ بمنتج أو خدمة معينة عف طريؽ "

عمى إبراز المزايا وامتداح المحاسف بيدؼ خمؽ انطباع جيد يؤدي إلى إقباؿ الجميور 

                                                           
 .991/2أنيس، المرجع السابؽ، باب عمف، ص   (9)
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وبتحميؿ ىذا التعريؼ فإننا نجد بأنو اشتمؿ عمى كافة  ،(10)"ىذا المنتج أو الخدمة
عناصر الإعلاف التجاري مف الوسيمة المستخدمة في الإعلاف وىي مختمؼ وسائؿ 
الاتصاؿ المرتبطة مع الجميور، وموضوع الإعلاف التجاري وكذلؾ اليدؼ مف الإعلاف 

 التأثير عمى قناعة وميوؿ المستيمؾ ودفعو لمتعاقد. بيدؼ وىو الترويج لمسمع والخدمات
 اونخمص مف كؿ ما سبؽ بأف كلا المشرعيف العماني والأردني لـ يضعا تعريفً 

ى، خر أللإعلاف التجاري في قانوف حماية المستيمؾ أو أية قوانيف  اوصريحً  اواضحً 
سبؽ ذكره ونرى بضرورة تدخؿ المشرعيف بوضع تعريؼ مناسب للإعلاف التجاري كما 

 وذلؾ لحسـ الاختلاؼ والتأويؿ مف الفقو. 
 

 انفزع انثاوي
 تمييز الإعلان انتجاري عما يشتبه به

ى التي قد خر قد يقع البعض في لبس بيف الإعلاف التجاري وغيره مف المفاىيـ الأ
تشترؾ معو في بعض الخصائص، وبالتالي كاف لابد مف استعراض ىذه المفاىيـ التي 

ع الإعلاف التجاري لبياف وجو التفرقة بينيما، ونستعرض ذلؾ عمى النحو قد تشترؾ م
 الآتي:

 :الإعلان التجاري والدعاية -أولً 
راء واتجاىات ومواقؼ آذلؾ النشاط الذي ييدؼ إلى التأثير في " :تعرؼ الدعاية بأنيا

تختمؼ ، وبالتالي فإف الدعاية (11)فئات المستيمكيف تجاه سمعة أو خدمة أو موضوع ما"
عف الإعلاف التجاري في أف الدعاية ليس ليا ىدؼ اقتصادي محدد بينما الإعلاف 
التجاري لو ىدؼ اقتصادي يتمثؿ في تحفيز المستيمؾ ودفعو لمتعاقد، وكذلؾ فإف 
الإعلاف التجاري يكوف عادة مدفوع الأجر لكوف أف المعمف ييدؼ إلى تحقيؽ الربح مف 

                                                           
 .21عامر عبدالله العميري، المرجع السابؽ، ص (11)
لامي، رسالة عمي عبدالكريـ المناصير، الإعلانات التجارية: مفيوميا وأحكاميا في الفقو الإس (11)

 .27، ص2117بكمية الدراسات العميا في الجامعة الأردنية،  هدكتورا
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، في حيف أف الدعاية تكوف غير مدفوعة الأجر في وراء الترويج لمسمعة أو الخدمة
 .(12)أغمب الأحواؿ لعدـ سعييا إلى تحقيؽ الكسب المادي

ونحف نرى بأف الدعاية إذا اقترنت بمقابؿ مادي وكاف اليدؼ منيا الترويج لسمعة أو 
وذلؾ لأف كلًا  ؛خدمة معينة فإف تمؾ الدعاية سيكوف حاليا كحاؿ الإعلاف التجاري

 تركاف في السعي إلى تحقيؽ الربح مف وراء الترويج لمسمع أو الخدمات.منيما يش
 :الإعلان التجاري والعلامة التجارية -ثانياً 

تعرؼ العلامة التجارية بأنيا "كؿ رمز يتخذه الصانع أو التاجر لتمييز منتجات 
 مصنعو أو بضائع محمو التجاري عف غيرىا مف المنتجات والبضائع المماثمة، تمكيناً 

، وىكذا يؤدي الإعلاف التجاري (13)وجدت" حقيقة مصدرىا أينمامف تعرؼ  لممستيمؾ
والعلامة التجارية دوراً في غاية الأىمية لمترويج عف السمع أو الخدمات، غير أف 

 ومصدرىماالعلامة التجارية تساعد المستيمؾ عمى معرفة مدى جودة السمعة أو الخدمة 
يقوـ بالترويج عف العلامة التجارية لمجميور وذلؾ بيدؼ  في حيف أف الإعلاف التجاري
 .(14)لمتعاقدالتأثير عمى قناعتيـ ودفعيـ 

 :الإعلان التجاري واللتزام بالإعلام -ثالثاً 
"البيانات والمعمومات التي تتعمؽ بالخدمة أو السمعة التي  :يقصد بالالتزاـ بالإعلاـ

مف أمره ويتخذ قراره بالإقداـ أو الإحجاـ تيـ المستيمؾ معرفتيا حتى يكوف عمى بينة 
، ويكمف الاختلاؼ بيف الإعلاف التجاري والإعلاـ في أف الأوؿ ييدؼ (15)عف التعاقد"

إلى إثارة رغبة المستيمؾ لدفعو إلى التعاقد عمى السمعة أو الخدمة، بينما الإعلاـ يعد 
مة كطبيعتيا، بمد المنشأ، وسيمة لإحاطة المستيمؾ بالبيانات اللازمة عف السمعة أو الخد

والسعر، وغيرىا مف العناصر الجوىرية التي تيـ المستيمؾ، ولذلؾ فإف البعض ذىب 

                                                           
 .25عامر عبدالله العميري، المرجع السابؽ، ص (12)
 . 22الكريـ المناصير، المرجع السابؽ، صد عمي عب (13)
 .25ىدى أوذاينيو، المرجع السابؽ، ص (14)
 .34منى موسى الزدجالي، المرجع السابؽ، ص (15)
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لتجارية بتقديـ معمومات "الإعلاـ يعد وسيمة لمقاومة مخاطر الإعلانات ا :إلى القوؿ بأف
 .(16)موضوعية"

 :الإعلان التجاري والترويج -رابعاً 
يقي ينطوي عمى عممية اتصاؿ إقناعي يتـ مف نشاط تسو " :يعرؼ الترويج بأنو

خلاليا إبراز المزايا النسبية الخاصة بسمعة أو خدمة أو فكرة أو حتى نمط سموكي معيف 
، ومف خلاؿ (17)"الشرائيةبيدؼ التأثير عمى أذىاف أفراد جميور معيف لاستمالة السموؾ 

لتجاري والترويج؛ حيث أف ىذا التعريؼ فإنو يتبيف بأف ثمة علاقة وثيقة بيف الإعلاف ا
الإعلاف التجاري يعد أحد أساليب المزيج الترويجي التي تيدؼ إلى التأثير عمى قناعة 
المستيمؾ لدفعو إلى التعاقد عمى السمعة أو الخدمة، وعمى الرغـ مف الاتصاؿ الوثيؽ 
 بيف الإعلاف التجاري والترويج إلا أف الترويج يمنح شيئاً ممموساً كالتخفيض عمى

الأسعار وتقديـ اليدايا وبالتالي يفترض توجييو إلى عدد محدد مف المستيمكيف بخلاؼ 
 .(18)إلى عدد غير محدد مف المستيمكيف الإعلاف التجاري الذي يتوجو

 
 انفزع انثانث

 تكييف الإعلان انتجاري
ثار ىنالؾ خلاؼ بيف الفقو حوؿ التكييؼ القانوني للإعلاف التجاري؛ فذىب فريؽ 

اعتباره إيجاباً متى ما كاف صادراً بصورة صريحة يعبر عف إرادة المعمف بينما إلى 
إلى اعتباره دعوة إلى التعاقد، وفيما يمي سنتطرؽ بداية إلى أىمية  آخرذىب فريؽ 

تكييؼ الإعلاف التجاري، ومف ثـ الاختلاؼ في التكييؼ، وأخيراً نوضح ما أخذ بو 
 النحو الآتي: المشرع العماني والأردني، وذلؾ عمى

                                                           
 سة مقارنة بيف الشريعة والقانوف،مر محمد عبدالباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ، دراد.ع (16)

 .34، ص2114الإسكندرية، منشأة المعارؼ، 
 . 25عمي عبدالكريـ المناصير، المرجع السابؽ، ص (17)
قية، د.موفؽ حماد عبد، الحماية المدنية لممستيمؾ في التجارة الإلكترونية، منشورات زيف الحقو  (18)

 .48، ص2111، 1ط
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 :أهمية معرفة تكييف الإعلان التجاري -أولً 
ثار تتمثؿ أىمية معرفة تكييؼ الإعلاف التجاري إيجاباً كاف أو دعوة لمتعاقد في الآ

المترتبة عمى ذلؾ التكييؼ؛ حيث يترتب عمى اختلاؼ التكييؼ القانوني للإعلاف 
مسؤولية الناشئة عف عدـ اختلاؼ أحكاـ الحؽ في العدوؿ مف عدمو، وكذلؾ طبيعة ال

 تنفيذ ما ورد في الإعلاف التجاري، ونوضح ذلؾ الاختلاؼ عمى الوجو الآتي:
 . الحق في العدول1

في حالة تكييؼ الإعلاف التجاري إيجاباً فإنو لا يمكف لمموجب العدوؿ عنو بعد 
ذا عدؿ الموجب عف إيجابو بعد صدورخرصدور القبوؿ المطابؽ لو مف الطرؼ الآ  ، وا 

مف ضرر  خرفإنو سيكوف مسؤولًا عما يصيب الطرؼ الآ خرالقبوؿ مف الطرؼ الآ
ذا لـ يرتبط الإيجاب بقبوؿ فإنو يمكف لمموجب العدوؿ  نتيجة العدوؿ عف الإيجاب، وا 
عنو في أي وقت يشاء إلا إذا كاف الموجب قد عيف ميعاداً لمقبوؿ في الإعلاف فإنو يمزـ 

 .(19)عنوجابو وعدـ العدوؿ في ىذه الحالة بالبقاء عمى إي
وأما في حالة تكييؼ الإعلاف التجاري دعوة لمتعاقد فإنو يحؽ لأي طرؼ مف 
الأطراؼ العدوؿ عف التعاقد دوف أف يرتب ذلؾ أية مسؤولية، وذلؾ لعدـ وجود رابطة 
نما مجرد مفاوضات سابقة عمى إبراـ العقد، وىذه المفاوضات  عقدية بيف الطرفيف وا 

ؿ ىي عمؿ مادي لا يمكف أف يصؿ إلى درجة التصرؼ القانوني، وبالتالي بطبيعة الحا
ذا ما  فإنو يصح لأي طرؼ مف الأطراؼ إنياء المفاوضات والعدوؿ عف العقد، وا 

ضرر مف العدوؿ فإنو يسأؿ الموجب بناء عمى القواعد العامة  خرأصاب الطرؼ الآ
  . (21)قصيرية وليس استناداً إلى العدوؿلممسؤولية الت

 
 

                                                           
رشا محمد حطاب، الحماية المدنية لممستيمؾ مف الإعلاف التجاري  ميا يوسؼ خصاونة و د. د. (19)

دراسة مقارنة(، بحث )المستيمؾ المضمؿ وفقاً لأحكاـ القانوف المدني الأردني ومشروع قانوف حماية 
 .167، ص2112منشور في مجمة جامعة الشارقة لمعموـ الشرعية والقانونية، 

 .167رشا محمد حطاب، المرجع السابؽ، ص د. ميا يوسؼ خصاونة و د. (21)
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 :. طبيعة المسؤولية الناشئة عن عدم تنفيذ العقد2
خلاؼ في طبيعة إإف الاختلاؼ في تكييؼ الإعلاف التجاري يترتب عميو أيضاً 

إذ أنو في حالة تكييؼ  ؛المسؤولية المترتبة عمى عدـ تنفيذ ما ورد في الإعلاف التجاري
قبوؿ مطابؽ لو مف الإعلاف إيجاباً فإنو لا يحؽ لمموجب العدوؿ عنو طالما صدر 

، ويعتبر الإعلاف في ىذه الحالة جزء مف العقد ويجب عمى المعمف تنفيذ خرالطرؼ الآ
ذا أخؿ المعمف بتنفيذ التزاماتو فإنو يسأؿ مسؤولية عقدية وذلؾ لكوف  ؛كؿ ما ورد فيو، وا 

أف العقد ينعقد بمجرد صدور قبوؿ مطابؽ للإيجاب، وفي المقابؿ لو تـ تكييؼ الإعلاف 
لتجاري بأنو دعوة لمتعاقد وليس إيجاباً؛ فإنو يحؽ )كما سبؽ وأف ذكرنا( لأي طرؼ ا

ذا االعدوؿ عف  ضرر فإف المعمف يسأؿ وفقاً  خرصاب الطرؼ الآألمفاوضات، وا 
 . (21)لأحكاـ المسؤولية التقصيرية نتيجة لوجود خطأ تسبب بالضرر إلى الغير

حكاـ أعلاف التجاري يتوقؼ عميو تحديد وبناء عميو؛ فإف تحديد التكييؼ القانوني للإ
العدوؿ عف التعاقد وكذلؾ طبيعة المسؤولية المترتبة عمى عدـ تنفيذ ما ورد في 
الإعلاف، ونحف نرى بأف الإعلاف التجاري متى ما كاف واضحاَ وتاماً بحيث يتضمف 

وأما إذا لـ كافة العناصر الأساسية لمعقد فإنو يعد إيجاباً ممزماً لا يمكف العدوؿ عنو، 
يشتمؿ الإعلاف عمى كافة تمؾ العناصر الأساسية لمتعاقد فإنو سيكوف مجرد دعوة إلى 

 التعاقد.
 :الإعلان التجاري بين الإيجاب والدعوة إلى التعاقد -ثانياً 

راء الفقو والتشريعات حوؿ تكييؼ الإعلاف التجاري؛ فالبعض يرى بأف آتباينت 
ى اعتبار أف الإيجاب ىو  العرض الذي يعبر بو الإعلاف التجاري يعد إيجاباً عم

ا الشخص الصادر منو عمى وجو جازـ عف إرادتو في إبراـ عقد معيف بحيث إذا م
، وبالتالي يجب أف يكوف العرض الصادر مف الموجب اقترف بقبوؿ مطابؽ انعقد العقد

يشتمؿ عمى واضحاً وتاماً معبراً عف إرادة الموجب الصريحة لمتعاقد، وكذلؾ يجب أف 
المواصفات الأساسية اللازمة لإبراـ العقد، وفي حالة تخمؼ أياً مف تمؾ الشروط فإف 

                                                           
 . 51-49د. موفؽ حماد، المرجع السابؽ، ص (21)
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العرض سيكوف دعوة إلى التعاقد وليس إيجاباً كأف يقوـ الشخص بعرض سمعة معينة 
 .(22)خؿ المحؿ التجاري دوف بياف سعرىاعمى مد

اباً لابد مف أف تتوفر فيو ولذلؾ فإف البعض يرى بأف الإعلاف التجاري لكي يكوف إيج
شروط الإيجاب مف تعبير عف الإرادة الصريحة لممعمف في التعاقد، وذكر الصفات 
والعناصر الأساسية لمسمعة أو الخدمة محؿ الإعلاف بما فييا السعر، ومتى ما كاف 
 الإعلاف مستوفياً لتمؾ الشروط فإنو يعد إيجاباً لا يمكف العدوؿ عنو وينعقد العقد بمجرد

، ويظؿ الإعلاف التجاري الذي يرسمو خرأف يقترف الإيجاب بالقبوؿ مف الطرؼ الآ
المزود إلى المستيمؾ إيجاباً إذا اشتمؿ عمى بياف صفات السمعة أو الخدمة مع السعر 
كما ىو الحاؿ في الكتالوج والممصقات الإعلانية، وأما في حالة عدـ تضمف الإعلاف 

ي تشكؿ أىمية لدى المستيمؾ في اتخاذ قراره لمتعاقد مف الشروط الأساسية لمتعاقد والت
عدمو كأف يرد في الإعلاف مركبة لمبيع فقط دوف بياف صفاتيا أو سعرىا؛ فإف الإعلاف 
في ىذه الحالة سيكوف دعوة إلى التعاقد وليس إيجاباً، وذلؾ لأف اليدؼ مف الإعلاف 

 .(23)لرغبة إلى التعاقدسيكوف تعريؼ المستيمؾ بالسمعة أو الخدمة فقط وليس ا
 :موقف المشرع العماني والأردني من تكييف الإعلان -ثالثاً 

لقد حسـ المشرع العماني الجدؿ حوؿ تكييؼ الإعلاف التجاري عما إذا كاف إيجاباً أو 
( مف قانوف 73دعوة إلى التعاقد، وذلؾ بالنص صراحة في الفقرة الثانية مف المادة )

 ي عمى:المعاملات المدنية العمان
 . يعتبر عرض البضائع مع بياف ثمنيا إيجاباً.1"

. النشر والإعلاف وبياف الأسعار الجاري التعامؿ بيا والطمبات الموجية 2  
نما دعوة إلى التعاقد ما لـ تقـ دلائؿ قطعية عمى أف المراد  ،لمجميور لا يعتبر إيجاباً وا 

( مف القانوف المدني الأردني، 94ويقابؿ النص المذكور أعلاه المادة )، "بو الإيجاب
 والتي نصت عمى:

                                                           
 .32ىدى أوذاينيو، المرجع السابؽ، ص (22)
 .33-32ىدى أوذاينيو، المرجع السابؽ، ص (23)
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 . يعتبر عرض البضائع مع بياف ثمنيا إيجاباً.1 "
متعمؽ  آخر. أما النشر والاعلاف وبياف الأسعار الجاري التعامؿ بيا وكؿ بياف 2 

نما يكوف  ،بعرض أو بطمب موجو لمجميور أو الأفراد فلا يعتبر عند الشؾ إيجاباً وا 
ونرى بأنو لا يوجد اختلاؼ بيف المشرع العماني والأردني في تكييؼ ، "دعوة لمتعاقد

الإعلاف التجاري إلا في الجانب الشكمي المتعمؽ بصياغة النص القانوني، وأما مف 
حيث المضموف فإف كلا المشرعيف قد اعتبرا أف الإعلاف التجاري لسمعة أو خدمة ما لا 

نما دعوة لمتعاقد، واستثن اء مف ذلؾ فإنو يمكف اعتبار الإعلاف التجاري يعد إيجاباً وا 
إيجاباً إذا عبر عف الإرادة الصريحة لممعمف وذلؾ مف خلاؿ بياف كافة الشروط 

 والعناصر الأساسية لمسعة أو الخدمة محؿ التعاقد.
 

 الدبحث انثاوي
 انتضهيم في الإعلان انتجاري

ويج عف السمع والخدمات تؤدي الإعلانات التجارية دوراً في غاية الأىمية في التر 
لاسيما في ظؿ تطور وسائؿ التقنية الحديثة بمختمؼ أشكاليا، ونتيجة لأىمية 
الإعلانات في مجاؿ التسويؽ فإف غالبية التشريعات نصت عمى أف يمتزـ المعمف 

والابتعاد عف الكذب  ،بالموضوعية بشأف المعمومات الواردة في الإعلاف التجاري
ؾ، وفي ىذا المبحث سوؼ نتطرؽ إلى مفيوـ الإعلانات والتضميؿ عمى المستيم

المضممة وعناصر التضميؿ وكذلؾ أساليب ومحؿ التضميؿ في الإعلاف التجاري، وذلؾ 
 وفقاً لما يمي: 

 
 الدطهب الأول

 مفهىو الإعلان الدضهم
" كؿ  :تباينت أراء الفقياء في تعريؼ الإعلاف المضمؿ؛ فقد ذىب البعض إلى أنو

رضو بطريقة تؤدي إلى تضميؿ أو مف شأنيا أف تؤدي إلى تضميؿ إعلاف يتـ ع
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، وفيما عرفو (24)أو المنافسيف عمى نحو قد يمحؽ ضرراً بمصالحيـ" ،المخاطبيف بو
"الإعلاف الذي يصاغ في عبارات مف شأنيا أف تؤدي إلى خداع  :وف بأنوآخر 

ي تعريؼ الإعلاف ، وىذا التعريؼ الأخير قد أخذ بو المشرع العماني ف(25)المستيمؾ"
المضمؿ بقانوف حماية المستيمؾ؛ حيث نصت المادة الأولى منو عمى أف الإعلاف 

، "كؿ إعلاف يؤدي بشكؿ مباشر أو غير مباشر إلى خداع المستيمؾ": المضمؿ ىو
ويلاحظ مف التعريؼ الذي أورده المشرع العماني للإعلاف المضمؿ بأنو يشمؿ كؿ أنواع 

مكف أف تستخدـ في الإعلانات التجارية سواء كانت تمؾ وأساليب التضميؿ التي ي
الأساليب تقميدية أو متعمقة بالتكنموجيا الحديثة، ونرى بأنو حسناً فعؿ المشرع ذلؾ حتى 

 تتحقؽ الحماية الكاممة لممستيمؾ مف الإعلانات المضممة. 
نما نص  وأما بشأف المشرع الأردني؛ فإنو لـ يورد تعريفاً مباشراً للإعلاف المضمؿ وا 

يحظر نشر أي إعلاف " وف حماية المستيمؾ الأردني عمى:أ( مف قان-8ؼ البند )
يضمؿ المستيمؾ أو يوقعو في الخطأ بخصوص السمعة أو الخدمة، ويعتبر الإعلاف 
مضملًا إذا اشتمؿ عمى بيانات أو معمومات خاطئة أو غير صحيحة أو غير كاممة 

 .(26)تتعمؽ بما يمي..."
                                                           

التجارية الخادعة، دراسة قانونية  بختيار صابر بايز، الحماية الوقائية لممستيمؾ مف الإعلانات (24)
 .9، ص2112، 2مقارنة، مجمة كمية القانوف لمعموـ القانونية والسياسية، جامعة كركوؾ، العدد 

أحمد السعيد الزقود، الحماية المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة والمضممة، دار الجامعة الجديدة،  (25)
 .171، ص2117

" يحظر نشر أي إعلاف يضمؿ :ف حماية المستيمؾ الأردني عمىأ( مف قانو -8نص البند ) (26)
المستيمؾ أو يوقعو في الخطأ بخصوص السمعة أو الخدمة، ويعتبر الإعلاف مضملًا إذا اشتمؿ عمى 

 بيانات أو معمومات خاطئة أو غير صحيحة أو غير كاممة تتعمؽ بما يمي:
 ىرية أو العناصر التي تتكوف منيا وكميتيا..طبيعة السمعة أو جودتيا أو تركيبيا أو صفاتيا الجو 1
أو تاريخ انتياء صلاحيتيا أو شروط  ا. مصدر السمعة أو وزنيا أو حجميا أو طريقة صنعي2

 استعماليا أو محاذير ىذا الاستعماؿ.
 . نوع الخدمة أو المكاف المتفؽ عميو لتقديميا أو محاذير تمقييا أو صفاتيا الجوىرية.3
 مقدار الثمف الإجمالي وطريقة تسديده.. شروط التعاقد و 4



191 العدد التاسع عشر - يوليو 2024ممجلة الدراسات الفقهية والقانونية
20 

 

نما نص ونرى بأف الم شرع الأردني لـ ينص صراحة عمى تعريؼ الإعلاف المضمؿ وا 
عمى الحالات التي يمكف أف يرد عمييا التضميؿ في الإعلاف التجاري، وكاف يستحسف 
مف المشرع الأردني أف يتناوؿ تعريؼ الإعلاف المضمؿ بصورة صريحة في قانوف 

دة الأولى مف ذات القانوف حماية المستيمؾ لاسيما وأنو أورد تعريؼ المعمف في الما
المعمف ىو المزود الذي يعمف عف السمعة أو الخدمة أو يروج ليا ": والتي نصت عمى

، وبالتالي "بنفسو أو بوساطة غيره أو باستخداـ أي وسيمة مف وسائؿ الدعاية والإعلاف
 كاف ينبغي عمى المشرع الأردني أف يبيف مفيوـ الإعلاف المضمؿ بصورة صريحة.

شارة ىنا إلى أف البعض لا يفرؽ بيف الإعلاف الكاذب والإعلاف المضمؿ وتجب الإ
ف كاف الإعلاف  ويستخدميما كمترادفات في ذات المعنى، ولكف في حقيقة الأمر وا 
الكاذب والمضمؿ يشتركاف في اليدؼ مف حيث الترويج عف السمعة أو الخدمة لتحقيؽ 

تلاؼ بينيما؛ حيث أف الإعلاف الربح بصورة غير مشروعة إلا أنو يبقى ىنالؾ اخ
الكاذب ىو ادعاء أو زعـ مخالؼ لمحقيقة، اليدؼ منو تضميؿ المستيمؾ عف طريؽ 
تزييؼ الحقيقة أو إصدار تأكيدات غير صحيحة أو غير مطابقة لمواقع أو لا يمكف 
الوفاء بيا مف الناحية العممية، وبينما الإعلاف المضمؿ كما سبؽ بيانو ىو الذي يكوف 

أنو خداع المستيمؾ بصورة مباشرة أو غير مباشرة، وبالتالي فإف الإعلاف المضمؿ مف ش
نما موضوعية ولكف تصاغ في الإعلاف بصورة تؤدي  ،قد لا يتضمف بيانات كاذبة وا 

إلى خداع المستيمؾ، ومف ثـ فإف كؿ إعلاف كاذب يعد إعلاناً مضملًا عمى اعتبار أف 
علاف التجاري وفي المقابؿ ليس كؿ إعلاف الكذب ىو أحد مظاىر التضميؿ في الإ

وذلؾ لأف التضميؿ الإعلاني أوسع وأشمؿ مف الإعلانات  ،مضمؿ ىو إعلاف كاذب
 . (27)الكاذبة
 

                                                                                                                                                      
 التزامات المعمف. 5
 "..ىوية مزود الخدمة ومؤىلاتو إذا كانت محؿ اعتبار عند التعاقد6
 
 .59-58د. موفؽ حماد، المرجع السابؽ، ص  (27)
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 الدطهب انثاوي
 عىاصز انتضهيم في الإعلان انتجاري

يرى فريؽ مف الفقو بأف الإعلاف المضمؿ يجب أف تتحقؽ فيو الواقعة المضممة وىذا 
المادي في التضميؿ، وكذلؾ يجب أف تكوف ىنالؾ سوء نية لدى المعمف يشكؿ العنصر 

وىذا يشكؿ العنصر المعنوي في التضميؿ، ونوضح كلًا منيما بشي مف التفصيؿ عمى 
 النحو الآتي:

 
 انفزع الأول

 انعىصز الدادي نلإعلان الدضهم
يتحقؽ العنصر المادي في الإعلاف المضمؿ عف طريؽ استعماؿ الوسائؿ     

والطرؽ الاحتيالية سواء كانت مادية أو غير مادية لمتأثير عمى إرادة المستيمؾ ودفعو 
إلى التعاقد، وعمى الرغـ مف تعدد أشكاؿ وصور تمؾ الوسائؿ أو الطرؽ الاحتيالية في 

 .(28) المبالغة في   الوصؼ الترؾ أوالإعلاف التجاري إلا أنيا تحدث إما عف طريؽ 
 :عن طريق التركالإعلان المضمل  -أولً 

وذلؾ بعدـ ذكر بعض  ،قد يتحقؽ التضميؿ في الإعلاف التجاري عف طريؽ الترؾ
المعمومات الأساسية المتعمقة بالسمعة أو الخدمة كالمواصفات أو التركيب أو الضماف 
غفاؿ ذكر مثؿ  أو السعر وغيرىا مف المواصفات الأساسية في السمعة أو الخدمة، وا 

يؤثر في قناعة المستيمؾ وربما يدفعو إلى التعاقد بحيث أنو لـ  ىذه المعمومات بلا شؾ
يكف ليتعاقد لو عمـ بتمؾ المعمومات سابقاً، وقد يحدث الترؾ تعمداً مف المعمف أو سيواً 

 .(29) المستيمؾوفي كلا الحالتيف فإف ذلؾ يعد تضميلًا نظراً لوجود عيب في إرادة 
 

                                                           
سميرة زوبة، حماية المستيمؾ مف الخداع الإعلاني الإلكتروني، بحث منشور لدى مركز البصيرة  (28)

 .42، ص2117والاستشارات والخدمات التعميمية، لمبحوث 
 .62-61ىدى أوذاينيو، المرجع السابؽ، ص (29)
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 :الإعلان المبالغ فيه -ثانياً 
ف المعمومات المبالغ فييا في الإعلاف التجاري تعد تضميلًا نتيجة لما قد الأصؿ بأ

يترتب عمييا مف إيياـ المستيمؾ لصفات غير متوفرة في السمعة أو الخدمة، ولكف لـ 
يعد يكفي لمترويج عف السمعة أو الخدمة ذكر المعمومات الواقعية المتعمقة بيا فقط، 

نما تعدى الأمر إلى المبالغة في  براز مزاياىا وذلؾ مف وا  امتداح السمعة أو الخدمة وا 
أجؿ تحقيؽ الربح عف طريؽ التأثير عمى قناعة المستيمؾ ودفعو لمتعاقد، وبالتالي فإف 
الإعلانات المبالغ فييا لا تعد إعلانات مضممة شريطة أف تكوف تمؾ الصفات المبالغ 

ه المبالغة في الإعلاف فييا ليا أصؿ في المنتج أو الخدمة وكذلؾ يجب أف تكوف ىذ
غير قابمة لمتصديؽ مف المستيمؾ العادي؛ حيث أنو لو كانت ىذه المعمومات المبالغ 

فإف الإعلاف في ىذه  ،فييا قابمة لمتصديؽ أو لا يوجد ليا أصؿ في المنتج أو الخدمة
الحالة سيكوف إعلاناً مضملًا يستفيد بموجبو المستيمؾ مف الحماية التي قررىا المشرع 
لممستيمؾ ضد الإعلانات المضممة، فمو تـ الإعلاف عف مشروب معيف وبداخؿ 
الإعلاف كتب بأف مف يشرب ىذا المشروب ستكوف لديو طاقة يسابؽ بيا الطائرة، ففي 
لا  ىذه الحالة يجب أف يحتوي ىذا المشروب عمى قيمة غذائية تجعمو مميزاً عف غيره وا 

 .(31)عد إعلاناً مضملاً 
 

 ويانفزع انثا
 انعىصز الدعىىي نلإعلان الدضهم

يشترط إلى جانب تحقؽ العنصر المادي في الإعلاف المضمؿ تحقؽ العنصر 
المعنوي، ويفيد العنصر المعنوي بوجود سوء النية لدى المعمف وىي تضميؿ المستيمؾ 
مف أجؿ دفعو لمتعاقد، ويمكف التحقؽ مف توفر سوء النية لدى المعمف عف طريؽ 

ساليب المستخدمة في الإعلاف؛ كأف يتعمد المعمف إغفاؿ ذكر بعض العبارات والأ
المواصفات الأساسية لممنتج أو كتابة السعر بصورة غير واضحة أو غيرىا مف الطرؽ 

                                                           
 .63ىدى أوذاينيو، المرجع السابؽ، ص  (31)
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إثبات سوء نية المعمف وذلؾ  ءالاحتيالية لخداع المستيمؾ، ويقع عمى المستيمؾ عب
 .(31)صؿ افتراض حسف النية لدى المعمفلأف الأ

 
 طهب انثانثالد

 أسانيب ومحم انتضهيم في الإعلان انتجاري
إف الأساليب التي يمكف استخداميا في تضميؿ الإعلاف التجاري لا يمكف حصرىا  

في عدد معيف، ولذلؾ فإف البعض مف الفقو قسموا ىذه الأساليب بحسب محؿ التضميؿ 
ى تتعمؽ خر والأ إلى مجموعتيف أحدىما تتعمؽ بالعناصر الذاتية لمسمعة أو الخدمة

، ونوضح بداية الأساليب التي تستخدـ في (32)عناصر الخارجية لمسمعة أو الخدمةبال
 التضميؿ، ومف ثـ نوضح محؿ التضميؿ في الإعلاف التجاري، وذلؾ عمى النحو الآتي:

 
 انفزع الأول

 أسانيب انتضهيم في الإعلان انتجاري
تجاري كثيرة ولا يمكف حصرىا في إف الأساليب التي تستخدـ في تضميؿ الإعلاف ال

 صور معينة، ولكف نذكر بعضاً مف ىذه الأساليب كما يمي:
 :حجب المعمومات أو المعمومات غير كافية -أولً 

تعد مف أساليب التضميؿ التي قد يمجأ إلييا المعمف لمترويج عف السمعة أو الخدمة 
عمومات الواردة في المجوء إلى إغفاؿ ذكر بعض المعمومات أو أف تكوف تمؾ الم

الإعلاف غير كافية لاتخاذ قرار التعاقد مف عدمو، ومف القضايا التي تتعمؽ في ىذا 
ولـ يذكر الإعلاف بأف تمؾ  ،الشأف ظيور إعلاف عف افتتاح منشأة لعيادات تخسيس
ثاره الضارة، وكذلؾ ما قررتو العيادات تستخدـ عقاراً مخدراً غير مسموح بو صحياً لآ

                                                           
 .42سميرة زوبة، المرجع السابؽ، ص (31)
 .58د.موفؽ حماد عبد، المرجع السابؽ، ص (32)
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قض الفرنسية بأنو يعد إعلاف شركة سيارات عف انتاج سيارة مع ذكر أف ليا محكمة الن
 .(33)مؾ المواصفات يعد إعلاناً مضملاً مواصفات عالمية في الإعلاف دوف توضيح ت

 :المعمومات الخاطئة -ثانياً 
إف المعمومات الخاطئة التي ترد في الإعلاف التجاري تعد مف أبرز أساليب الإعلاف 

تيدؼ ىذه المعمومات إلى امتداح السمعة أو الخدمة عف طريؽ ذكر  المضمؿ؛ حيث
معمومات غير حقيقية بشأنيا وذلؾ مف أجؿ إيياـ المستيمؾ بمزايا السمعة أو الخدمة 
ودفعو إلى التعاقد، وفي ىذا الشأف قضي بأنو يعد إعلاناً مضملًا ما قامت بو أحد 

لا تع بخاصية التكبير في حيف أنيا شركات التصوير مف الإعلاف عف أف الكاميرا تتم
 .(34)تتمتع بيذه الخاصية في الواقع

 :الستخدامات المفظية المضممة للأسعار -ثالثاً 
قد يمجأ بعض المعمنيف إلى استخداـ بعض الألفاظ التي مف شأنيا أف تضمؿ  

عة المستيمؾ عف الحقيقة وتدفعو إلى التعاقد، ومف ىذه الألفاظ التي تنتشر بصورة واس
في الإعلانات التجارية ما يسمى بالتنزيلات أو التخفيضات؛ حيث يتـ كتابة نسبة 
معينة مف التخفيضات في الإعلاف التجاري في حيف أف النسبة في الواقع أقؿ بكثير 
عما تـ الإعلاف عنو أو قد لا تكوف ىنالؾ أية تخفيضات أو أف تكوف تمؾ التخفيضات 

تب عمييا أف رىا مف الألفاظ التي تخدع المستيمؾ ويتر وىمية وتلاعب في الأسعار، وغي
 .(35)يكوف الإعلاف مضملاً 

 :شهادات نجوم المجتمع والمختصين -رابعاً 
يستغؿ بعض المعمنيف وجود المشاىير والمختصيف في المجتمع لمترويج عف السمعة 

ع وبالتالي أو الخدمة، وذلؾ نتيجة لما يتمتع بو ىؤلاء المشاىير مف شعبية وجميور واس
اتجاه الجميور في حالة الترويج عف سمعة أو خدمة معينة، وقد  تأثيرىـ يكوف فعالاً 

                                                           
 .27عامر عبدالله العميري، المرجع السابؽ، ص (33)
 .116وسى الزدجالي، المرجع السابؽ، صمنى م (34)
 .29عامر عبدالله العميري، المرجع السابؽ، ص (35)



196
الحماية المدنية للمستهلك من الإعلانات التجارية المضللة

)دراسة مقارنة بين التشريع العماني والتشريع الأردني(
الدكتور/ يوسف أحمد محمود نوافله 
يوسف بن فاضل بن سالم البلوشي  25 

 

يحصؿ التضميؿ في ىذه الحالة حينما يقوـ المشيور أو المختص بالترويج عف السمعة 
 .(36)مضملاً أو الخدمة بخلاؼ ما ىي عميو في الواقع، فعندىا سيكوف الإعلاف 

بأف أساليب التضميؿ لا يمكف حصرىا في عدد معيف؛ فكؿ وبناء عميو؛ فإننا نرى 
أسموب يتـ استخدامو في الإعلاف التجاري ويؤدي إلى تضميؿ المستيمؾ فإنو يعد مف 

 ضمف أساليب التضميؿ. 
 

 انفزع انثاوي
 محم انتضهيم في الإعلان انتجاري

ستخداميا في لقد أكد المشرع العماني عمى منع الإعلانات المضممة وأية أساليب يتـ ا
( مف قانوف 21الإعلانات التجارية تيدؼ إلى تضميؿ المستيمؾ وذلؾ بموجب المادة )

( مف اللائحة التنفيذية لقانوف 19،  وأكد عميو في المادة )(37)حماية المستيمؾ العماني
، وعمى الرغـ مف حرص المشرع العماني عمى منع (38)حماية المستيمؾ العماني

 أنو لـ يتناوؿ ذكر عناصر السمعة أو الخدمة التي يقع عمييا الإعلانات المضممة إلا
التضميؿ الإعلامي، ولعؿ السبب في عدـ ذكر تمؾ العناصر يعود إلى عدـ إمكانية 

 حصر العناصر التي قد يرد عمييا التضميؿ الإعلاني.

                                                           
 .119منى موسى الزدجالي، المرجع السابؽ، ص (36)
( عمى: " " يمتزـ كؿ مف 66/2114العماني )( مف قانوف حماية المستيمؾ 21نصت المادة ) (37)

ماؿ الدعاية والإعلانات الزائفة أو المضممة عند المزود والمعمف بالشفافية والمصداقية والبعد عف أع
 الترويج عف السمعة أو الخدمة التي يقدميا لممستيمؾ".

( عمى:" 77/2117العماني )( مف اللائحة التنفيذية لقانوف حماية المستيمؾ 19نصت المادة ) (38)
 يحظر عمى المزود ما يأتي: 

 ...".. خداع أو محاولة خداع المستيمؾ بأي وسيمة كانت2
. الإعلاف عف سمع أو خدمات إذا كاف شأف ذلؾ أف يوقع المستيمؾ في الخطأ أو التضميؿ، سواء 11

 فيما يتعمؽ بأحد عناصر السمعة..".
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وأما المشرع الأردني؛ فإنو إلى جانب منع التضميؿ في الإعلانات التجارية فقد ذكر 
أ( مف قانوف -8العناصر التي قد يقع عمييا التضميؿ الإعلاني وذلؾ بموجب البند )

  .(39)الأردنيحماية المستيمؾ 
وبناء عميو؛ فإف التضميؿ يمكف أف يرد عمى عناصر مختمفة مف السمعة أو   

الخدمة؛ فقد يقع التضميؿ عمى العناصر الداخمية أو الخارجية لممنتج أو الخدمة، 
 وفقاً لما يمي:  ونوضح ذلؾ

 :العناصر الذاتية لمسمعة أو الخدمة -أولً 
يقع التضميؿ في ىذه الحالة عمى ذات السمعة أو الخدمة والتي تكوف محؿ اعتبار 

 تية:لدى المستيمؾ، وقد يرد التضميؿ في ىذه الحالة عمى العناصر الآ
 . وجود السمعة أو الخدمة1

د السمعة أو الخدمة مف الأساس أو قد تكوف يتمثؿ التضميؿ في ىذه الحالة بعدـ وجو 
موجودة ولكف بغير الصورة التي أعمنت عنيا، ففي كلا الحالتيف تعتبر إعلانات مضممة 
ييامو بغير الحقيقة، ومثاؿ ذلؾ الإعلاف عف  مف شأنيا التأثير عمى قناعة المستيمؾ وا 

ت مف علامة وجود غسالات تحمؿ علامة تجارية معينة في حيف أف الموجودة غسالا

                                                           
أ( مف قانوف حماية المستيمؾ الأردني عمى:" يحظر نشر أي إعلاف يضمؿ -8نص البند ) (39)

، ويعتبر الإعلاف مضملًا إذا اشتمؿ عمى المستيمؾ أو يوقعو في الخطأ بخصوص السمعة أو الخدمة
 بيانات أو معمومات خاطئة أو غير صحيحة أو غير كاممة تتعمؽ بما يمي:

 .طبيعة السمعة أو جودتيا أو تركيبيا أو صفاتيا الجوىرية أو العناصر التي تتكوف منيا وكميتيا.1
صلاحيتيا أو شروط  . مصدر السمعة أو وزنيا أو حجميا أو طريقة صنعو أو تاريخ انتياء2

 استعماليا أو محاذير ىذا الاستعماؿ.
 . نوع الخدمة أو المكاف المتفؽ عميو لتقديميا أو محاذير تمقييا أو صفاتيا الجوىرية.3
 . شروط التعاقد ومقدار الثمف الإجمالي وطريقة تسديده.4
 التزامات المعمف. .5
 ."ند التعاقد.ىوية مزود الخدمة ومؤىلاتو إذا كانت محؿ اعتبار ع6
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ى، وكذلؾ مف يعمف لمجميور عف وجود عقارات لمبيع في منطقة معينة في خر أتجارية 
 .(41)أخرىتوجد في منطقة  احيف أني

 :. طبيعة السمعة أو الخدمة2
يتعمؽ أسموب التضميؿ في ىذه الحالة بطبيعة السمعة أو الخدمة؛ حيث تشكؿ طبيعة 

إذ أف تمؾ الطبيعة تكوف ىي الدافع  ؛المستيمؾالسمعة أو الخدمة اىتماماً خاصاً لدى 
لمتعاقد كأف يتـ التعاقد عمى مخطوطات تاريخية نادرة ولكف يتضح لاحقاً خلاؼ 

 .(41)ذلؾ
 :. منشأ السمعة أو الخدمة3
لمتعاقد لدى بعض المستيمكيف إذ أف  اشكؿ مصدر السمعة أو الخدمة أىمية ودافعً ي

أو خدمة يكوف مصدرىا معروفاً بالجودة  المستيمؾ قد يفضؿ التعاقد عمى سمعة
والإتقاف، ولذلؾ فإنو يجب عمى المعمف بياف مصدر السمعة أو الخدمة بشكؿ واضح في 
لا عد الإعلاف خادعاً، وتطبيقاً لذلؾ اعتبرت أحد المحاكـ الفرنسية مف  الإعلاف وا 

رىا عف ملابس مطبوع عمييا بخط عريض أف مصد الإعلاف  مؿ مضالأشكاؿ الإعلاف 
 .(42)بخط صغير أنيا صنعت في ىونج كونجفرنسا في حيف أنو تـ الكتابة عمييا 

 :. مكونات السمعة أو الخدمة4
ويتحقؽ التضميؿ في ىذه الحالة في عناصر إنتاج السمعة أو الخدمة؛ حيث يتـ 
الإعلاف عف مكونات معينة لمسمعة أو الخدمة ولكف في الحقيقة تختمؼ العناصر 

منتج عف تمؾ المعمف عنيا، وىذا بلا شؾ يعد أحد أشكاؿ الكذب والذي يؤدي الحقيقية لم
 امعينً  ابدوره إلى تضميؿ الإعلاف التجاري، ومثاؿ ذلؾ أف يتـ الإعلاف بأف عصيرً 

مكوف مف عناصر طبيعية في حيف أنو مصنوع مف عناصر صناعية، وكذلؾ الحاؿ 

                                                           
 .63د. موفؽ حماد، المرجع السابؽ، ص  (41)
 .64د. موفؽ حماد، المرجع السابؽ، ص  (41)
 .64د. موفؽ حماد، المرجع السابؽ، ص  (42)
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بدورىا ت والجمود التي تكوف ى وبعض المنسوجاخر في بعض المنتجات الغذائية الأ
 .(43)أكثر عرضة للإعلاف المضمؿ

 :. كمية أو مقدار السمعة أو الخدمة5
قد يتحقؽ التضميؿ في الإعلاف التجاري حينما يقوـ المعمف بالإعلاف عف كمية أو  

مقدار لممنتج مختمؼ عما ىو عميو في الحقيقة، ومثاؿ ذلؾ أف تقوـ شركة بالإعلاف 
عف خدمة للاتصاؿ لمدة معينة بقيمة محددة، ولكف في الحقيقة تكوف المدة أقؿ بكثير 

 .(44)ضملاً عف الإعلاف فيذا يعد إعلاناً م
 :العناصر الخارجية لمسمعة أو الخدمة -ثانياً 

توجد ىنالؾ بعض أساليب التضميؿ تتعمؽ بالعناصر الخارجية لمسمعة أو الخدمة، 
ويقصد بالعناصر الخارجية تمؾ التي تحيط بالسعة أو الخدمة دوف أف تدخؿ في 

إلى التعاقد، ونذكر تكوينيا ويمكف أف تؤثر ىذه الأساليب عمى قرار المستيمؾ فتدفعو 
 فيما يمي بعضاً منيا عمى سيؿ المثاؿ وليس الحصر:

 :. طريقة وتاريخ الإنتاج1
تعد طريقة وتاريخ الإنتاج أحد المعمومات الميمة التي يحرص المستيمؾ عمى 
معرفتيا قبؿ التعاقد عمى السمعة أو الخدمة لاسيما إذا تعمؽ العقد بمنتج غذائي لو 

وذلؾ نظراً لما يمثمو الخداع في ىذه المعمومات مف خطر ليس  تاريخ صلاحية معيف،
نما عمى صحة المستيمؾ وحياتو، ولذلؾ  عمى مستوى حماية إرادة المستيمؾ فحسب وا 
فإف الإعلاف يعد مضملًا إذا تعمد المعمف ذكر طريقة أو تاريخ انتاج مختمؼ عف 

حيتيا إلى أسبوع في حيف الحقيقة كأف يفيد الإعلاف بأف سمعة معينة تمتد تاريخ صلا
 .(45)كذلؾأنيا ليست 

 
  

                                                           
 .65د. موفؽ حماد، المرجع السابؽ، ص  (43)
 .16بختيار صابر بايز، المرجع السابؽ، ص  (44)
 .19-18بختيار صابر بايز، المرجع السابؽ، ص  (45)
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 :. ثمن السمعة أو الخدمة2
يمجأ المعمف في بعض الأحياف إلى وضع سعر في الإعلاف مختمؼ عف السعر 
الحقيقي لمسمعة أو الخدمة محؿ العقد وذلؾ مف أجؿ إيياـ المستيمؾ ودفعو إلى التعاقد، 

ة معينة في حيف أنو لا أصؿ ليذه وذلؾ كأف يتـ الإعلاف عف تخفيضات بشأف سمع
التخفيضات في الواقع أو يتـ الإعلاف عف نسبة معينة في التخفيضات في حيف أف 
النسبة الحقيقية أقؿ بكثير عف النسبة المعمف عنيا أو أف يتـ الإعلاف بأف البيع بسعر 

التي التكمفة في حيف أف البيع الحقيقي أعمى مف سعر التكمفة وغيرىا مف تمؾ الصور 
 . (46)سعر السمعة أو الخدمة بشأفتضمؿ المستيمؾ 

 :. طريقة التعاقد وشروطه3
يتحقؽ التضميؿ في ىذه الحالة حينما لا تكوف طريقة التعاقد وشروطو واضحة منذ 
البداية في الإعلاف، ويعمد المعمف إلى عدـ توضيح طريقة التعاقد أو شروطو في 

عد مف ضمف تعاقد سعياً إلى تحقيؽ الربح، وي  الإعلاف مف أجؿ دفع المستيمؾ إلى ال
يف أف الإعلانات المضممة الإعلاف الذي ينص عمى أف البيع سيكوف بالقرعة في ح

 .(47)البيع قد تـ في ظروؼ عادية
 :. شخصية المعمن4

يعد مف صور التضميؿ في الإعلاف التجاري قياـ المعمف بانتحاؿ صفة ما ليست لو 
ي الاسـ أو استخداـ ىوية أو لقب أو شيادة لا يمتمكيا وذلؾ سواء كانت ىذه الصفة ف

مف أجؿ كسب ثقة الجميور لا سيما وأف شخصية المعمف قد تكوف في بعض الأحياف 
الصفة  محؿ اعتبار لدى المستيمؾ، ولذلؾ فإف أي إعلاف تجاري يتضمف احتياؿ في

 .(48)فإنو يكوف إعلاناً مضملاً 

                                                           
 .39سميرة زوبة، المرجع السابؽ، ص  (46)
 .21بختيار صابر بايز، المرجع السابؽ، ص (47)
 .39سميرة زوبة، المرجع السابؽ، ص (48)
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عمى عنصر محدد مف السمعة أو الخدمة، بؿ يمكف وعميو؛ فإف التضميؿ لا ينصب 
أف يرد التضميؿ الإعلاني عمى العناصر الداخمية والخارجية لمسمعة أو الخدمة محؿ 

 الإعلاف التجاري.
 

 الدبحث انثانث
 قىاعذ حماية الدستههك مه انتضهيم في انتشزيع انعماوي

السمع والخدمات ومدى تطرقنا سابقاً إلى أىمية الإعلاف التجاري في الترويج عف 
تأثيره عمى قرارات المستيمكيف، واتضح بأف المعمف يقع عميو التزاـ التقيد بالموضوعية 
في الإعلاف التجاري والابتعاد عف الكذب والتضميؿ، ويعد ىذا الالتزاـ مف الالتزامات 

حمة الأساسية التي تقع عمى عاتؽ المعمف في المرحمة السابقة عمى التعاقد؛ حيث أف مر 
ما قبؿ إبراـ العقد يوجد بيا العديد مف الالتزامات التي يتحمميا المعمف والتي تعد في 
ذات الوقت حقوقاً لممستيمؾ مف بينيا التزاـ المعمف بالابتعاد عف الإعلاف المضمؿ 
وبالتالي يجب توفير الحماية اللازمة لممستيمؾ في ىذه المرحمة، وطالما أنو لا توجد 

عقدية بيف المعمف والمستيمؾ خلاؿ فترة الإعلاف؛ فإف أي ضرر  ىنالؾ أية رابط
يصيب المستيمؾ نتيجة خطأ المعمف سيترتب عميو استحقاؽ المستيمؾ التعويض 
بموجب قواعد المسؤولية التقصيرية لعدـ وجود عقد بيف الطرفيف، شريط أف يثبت 

 .(49)يماالمستيمؾ خطأ المعمف والضرر الذي أصابو والعلاقة السببية بين
وفيما يمي سنتناوؿ بالتفصيؿ الحماية التي قررىا المشرع العماني والأردني لممستيمؾ 
مف الإعلانات المضممة بموجب القواعد العامة لممسؤولية المدنية إلى جانب قواعد 
الحماية الخاصة وفقاً لما قرره قانوف حماية المستيمؾ، ومف ثـ نستعرض دور جمعية 

الحد مف الإعلانات المضممة كإجراء وقائي، وذلؾ عمى النحو  حماية المستيمؾ في
 الآتي:

 

                                                           
 .121منى موسى الزدجالي، المرجع السابؽ، ص  (49)
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 الدطهب الأول
 حماية الدستههك مه الإعلاوات الدضههة وفقا  

 نهقىاعذ انعامة نهمسؤونية الدذوية 
المسؤولية المدنية في حالة ما إذا نتج عف فعؿ غير مشروع ضرر أصاب  تنشئ
نية تيدؼ إلى جبر الضرر الذي يحدث لمغير ، وبذلؾ فإف المسؤولية المدآخر اشخصً 

التزاـ الشخص " :مف خلاؿ التعويض المادي أو العيني،  وقد عرفيا بعض الفقو بأنيا
، وقد تتعدد صور الحماية المترتبة عمى (51)"آخربتعويض الضرر الذي يسببو لشخص 

علانات المسؤولية المدنية بحسب مجالات تطبيقيا، وفي مجاؿ حماية المستيمؾ مف الإ
المضممة فإف صور الحماية المدنية وتطبيقاتيا تكاد تكوف محدودة متمثمة في  طمب 
التنفيذ العيني متى ما كاف ممكناً أو التعويض إذا تعذر التنفيذ العيني، و كذلؾ طمب 
فسخ العقد الذي أبرمو المستيمؾ لمتغرير، وكما يمكنو المطالبة بالتعويض عف الضرر 

 مستقمة، ونوضح ذلؾ وفقاً لما يمي: الذي أصابو بصورة
 

 انفزع الأول
 طهب انتىفيذ انعيىي

يحؽ لممستيمؾ الذي أبرـ العقد بناء عمى الإعلاف المضمؿ أف يطالب المعمف بالتنفيذ 
العيني للالتزاـ شريطة أف يكوف الإعلاف قد توافرت فيو شروط الإيجاب، ومتى ما 

و الخدمة فإف العقد ينعقد بمجرد صدور تضمف الإعلاف العناصر الأساسية لمسمعة أ
، ويترتب عمى ذلؾ أف يكوف مف حؽ المستيمؾ مطالبة المعمف خرالقبوؿ مف الطرؼ الآ

ومات الواردة في الإعلاف بتنفيذ عيف ما التزـ بو بناء عمى المواصفات والمعم
 ( مف قانوف المعاملات المدنية العماني عمى:258) وتنص المادة، (51)التجاري

                                                           
 .443، ص1991جميؿ الشرقاوي، النظرية العامة للالتزامات، دار النيضة العربية القاىرة،  (51)
عايد السلايطة، الحماية المدنية لممستيمؾ مف الإعلانات المضممة: في القانوف الإماراتي  غازي (51)

 .55-54، ص2117والمقارف، بحث منشور في مجمة كمية الحقوؽ لمبحوث القانونية والاقتصادية، 
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 . يجبر المديف بعد إعذاره عمى تنفيذ التزامو تنفيذاً عينياً متى كاف ذلؾ ممكناً.1"
. إذا كاف في التنفيذ العيني إرىاؽ لممديف جاز لممحكمة بناء عمى طمب المديف أف 2

 تقصر حؽ الدائف عمى اقتضاء تعويض نقدي إذا كاف ذلؾ لا يمحؽ بو ضرراً جسيماً".
( مف القانوف المدني الأردني؛ حيث نص المشرع 355ويقابؿ ىذا لنص المادة ) 

 .(52)قانوف المعاملات المدنية العمانيالأردني عمى ذات النص الموجود في 
وبناء عميو؛ فإف المستيمؾ بموجب القواعد العامة لممسؤولية المدنية يستطيع أف يجبر 

علاف التجاري متى ما المعمف عمى تنفيذ ما أعمف عنو تنفيذاً عينياً وفقاً لما ورد في الإ
كاف ذلؾ ممكناً، وأما إذا لـ يكف التنفيذ العيني ممكناً لممعمف أو مرىقاً لو كأف تكوف 
السمعة غير متوفرة في السوؽ ففي ىذه الحالة يمكف لممستيمؾ أف يطمب التعويض وفقاً 

 لمنص السابؽ.
ستيمؾ مف حماية المدنية لممالالجدير بالذكر أف دعوى التنفيذ العيني تحقؽ 

الإعلانات المضممة بؿ وتقمؿ مف انتشارىا، وذلؾ لأنو طالما أف المعمف يعمـ بأنو سينفذ 
عيف ما التزـ بو طبقاً لما ىو وارد في الإعلاف التجاري فإنو سوؼ يتجنب المجوء إلى 

الأمر الذي يؤدي بدوره إلى التقميؿ مف الإعلانات  ،التضميؿ أو الكذب في الإعلاف
افة أشكاليا، وكذلؾ فإف دعوى التنفيذ العيني تضمف لممستيمؾ حقو إذا لـ المضممة بك

 .(53)لممستيمؾيستطع المعمف تنفيذ التزامو عيناً وذلؾ عف طريؽ تقرير حؽ التعويض 
 
 
 

                                                           
يذ . يجبر المديف بعد إعذاره عمى تنف1" ( مف القانوف المدني الأردني عمى:355نصت المادة ) (52)

 .التزامو تنفيذاً عينياً متى كاف ذلؾ ممكناً 
. إذا كاف في التنفيذ العيني إرىاؽ لممديف جاز لممحكمة بناء عمى طمب المديف أف تقصر حؽ 2

 الدائف عمى اقتضاء تعويض نقدي إذا كاف ذلؾ لا يمحؽ بو ضرراً جسيماً".
 هبيف الشريعة والقانوف، رسالة دكتورا عمر محمد خميفة، الحماية العقدية لممستيمؾ: دراسة مقارنة (53)

 .196، ص2114بجامعة عيف شمس، مصر، 
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 نفزع انثاويا
 طهب فسخ انعقذ نهتغزيز

تعتبر دعوى فسخ العقد لمتغرير أحد الدعاوى التي يمكف أف توفر حماية لممستيمؾ 
ف الإعلاف المضمؿ عمى اعتبار أف الإعلاف المضمؿ ىو أحد الطرؽ الاحتيالية التي م

يستعمميا المعمف مف أجؿ التأثير عمى قناعة المستيمؾ ودفعو إلى التعاقد، وطالما أف 
الإعلاف المضمؿ في ىذه الحالة ىو الدافع لمتعاقد فإنو ينبغي إعطاء المستيمؾ الحؽ 

( مف قانوف 113ي الإرادة؛ حيث نصت المادة )في فسخ العقد لوجود عيب ف
 المعاملات المدنية العماني عمى:

بوسائؿ احتيالية قولية أو فعمية تحممو  خرالتغرير ىو أف يخدع أحد المتعاقديف الآ"
 عمى إبراـ عقد لـ يكف ليبرمو لولاىا..".

و، "التغرير يسمب العقد لزوم ( مف ذات القانوف عمى:114لمادة )وكما نصت ا
 ويجعؿ لممغرور الحؽ في طمب فسخو".

وعميو فإف التغرير وفقاً لما أورده المشرع العماني إيياـ شخص بغير الحقيقة عف 
طريؽ استعماؿ وسائؿ احتيالية لدفعو إلى التعاقد، وبذلؾ فإنو حتى يستطيع المستيمؾ 

لإعلاف الاستفادة مف دعوى طمب الفسخ لمتغرير فإنو يشترط تحقؽ ثلاثة شروط في ا
 المضمؿ، تتمثؿ في:

 :استعمال طرق احتيالية -أولً 
كافة الحيؿ والوسائؿ المستعممة مف أجؿ دفع المستيمؾ  :ويقصد بالطرؽ الاحتيالية

لمتعاقد، وتعد الإعلانات المضممة أحد طرؽ الاحتياؿ التي يسعى مف خلاليا المعمف 
أحيانا الكذب أو المبالغة في إلى خداع المستيمؾ، وذلؾ لأف ىذه الإعلانات يرد فييا 

امتداح مزايا السمعة أو الخدمة مما يجعؿ الإعلاف مضملًا، ولا يمكف القوؿ بأف كؿ 
نما يشترط فيو أف يبمغ حداً مف الجسامة تجعمو يعيب إرادة  كذب يعد تغريراً وا 

رير المستيمؾ، وأما الكذب المجرد أو المبالغة في الامتداح المعقولة لا يترتب عمييا تغ
يخوؿ بموجبو المستيمؾ طمب فسخ العقد؛ حيث أنو يفترض مف المستيمؾ أف يتمتع 

نطمي عميو كؿ يما ىو معتاد لدى الشخص العادي حتى لا ببقدر مف الحيطة والتبصر 
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ما يرد في الإعلاف كأف يرد في إعلاف تجاري بأف مف يتناوؿ مشروب ما سيكتسب 
نما أحد أنواع  مف قبيؿ الإعلانات المضممة طاقة تفوؽ طاقة الطيارات؛ فلا يعد ىذا وا 

 .(54)الترويج لمسمعة
 :وجود نية التضميل لدى المعمن -ثانياً 

يشترط لاعتبار الإعلاف المضمؿ تغريراً أف تكوف الحيؿ المستعممة في الإعلاف 
مقرونة بنية تضميؿ المستيمؾ وخداعة مف قبؿ المعمف وذلؾ سعياً إلى تحقيؽ ربح غير 

وأما لو كاف الإعلاف التجاري واضحًا وموضوعيًا ومع ذلؾ انخدع المستيمؾ مشروع، 
 .(55)لمتغريرفإنو لا يستفيد مف الحماية بطمب فسخ العقد 

 :أن يكون التغرير هو الدافع لمتعاقد -ثالثاً 
يجب أف يكوف التضميؿ في الإعلاف التجاري ىو الدافع لمتعاقد حتى يستطيع 

، ويقع عمى قاضي الموضوع التثبت مف وجود ىذا الدافع المستيمؾ طمب فسخ العقد
 .(56)ؿ الاستعانة بمعيار الشخص العاديوذلؾ مف خلا

وبناء عميو لو تحققت تمؾ الشروط السابقة في الإعلاف التجاري؛ فإف المستيمؾ الذي 
أبرـ العقد بناء عمى ذلؾ الإعلاف المضمؿ يمكنو أف يرفع دعوى لطمب فسخ العقد 

 مف عيوب الإرادة. اتغرير الذي يعد عيبً لوجود ال
وأما بشأف المشرع الأردني فإنو لـ يختمؼ كثيراً عف المشرع العماني في طمب فسخ 

التغرير " ( مف القانوف المدني الأردني عمى:143العقد لمتغرير؛ حيث نصت المادة )
مو عمى الرضاء بوسائؿ احتيالية قولية أو فعمية تحم خرىو أف يخدع أحد المتعاقديف الآ
 بما لـ يكف ليرضى بو بغيرىا".

                                                           
 .171د.ميا يوسؼ خصاونو و د.رشا محمد حطاب، المرجع السابؽ، ص  (54)
حسف فرج، النظرية العامة للالتزاـ في مصادر الالتزاـ مع مقارنة القوانيف العربية، الدار  ؽتوفي  (55)

 .148ص ،1992الجامعية، الإسكندرية، 
عبدالفضؿ محمد أحمد، الإعلاف عف المنتجات والخدمات مف الوجية القانونية، مكتبة الجلاء  (56)

 .258، ص1992الجديدة، المنصورة، 
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 خرإذا غرر أحد المتعاقديف بالآ" ( مف ذات القانوف عمى:145وكذلؾ نصت المادة )
 وتحقؽ أف العقد تـ بغبف فاحش كاف لمف غرر بو فسخ العقد".

ويلاحظ بأف المشرع الأردني لـ يختمؼ عف المشرع العماني في تعريؼ التغرير؛ 
اعتبرا التغرير استعماؿ وسائؿ احتيالية مف أجؿ إيياـ الشخص عمى  حيث أف كلاىما

التعاقد، وبالتالي فإنو وفقاً لمقانوف الأردني يجب أف تتحقؽ الشروط الثلاثة السابقة في 
الإعلاف المضمؿ حتى يكوف تغريراً وىي استعماؿ وسائؿ احتيالية، ووجود نية لمتضميؿ، 

 لمتعاقد. وكذلؾ أف يكوف التضميؿ ىو الدافع
الجدير بالذكر ىنا بأف المشرع الأردني اختمؼ عف المشرع العماني حينما قرر 
وجوب أف يقترف الغبف الفاحش بالتغرير حتى يستطيع المتعاقد طمب فسخ العقد، والغبف 

، خرالفاحش ىو عدـ التعادؿ البيف بيف ما يأخذه أحد المتعاقديف وما يعطيو الطرؼ الآ
 إلا إذا تعرض فسخ العقد وفقاً لمقانوف الأردنييمؾ لف يستطيع طمب وبالتالي فإف المست

، وفي المقابؿ فإف المشرع العماني لـ يشترط (57)نتيجة للإعلاف الكاذب لغبف فاحش
نما بمجرد تحقؽ شروط التغرير في الإعلاف  الغبف الفاحش لطمب فسخ العقد لمتغرير وا 

 العقد.التجاري فإف المستيمؾ يمكنو أف يطمب فسخ 
ونرى بأنو حسناً فعؿ المشرع العماني حينما لـ يشترط تحقؽ الغبف الفاحش في دعوى 

د تغرير دوف أف يترتب عميو غبف و طمب فسخ العقد لمتغرير، وذلؾ لأنو قد يتصور وج
فاحش، وبالتالي فإنو حتى تتوسع دائرة المستفيديف مف دعوى التغرير فإنو ينبغي عدـ 

فاحش، وعميو يمكف لممستيمؾ طمب فسخ العقد استناداً فقط إلى اشتراط تحقؽ الغبف ال
 وجود الإعلاف المضمؿ دوف حاجة إلى إثبات أنو ترتب عمى ذلؾ الإعلاف غبف فاحش. 
وتجب الإشارة ىنا إلى أف دعوى فسخ العقد لمتغرير قد لا توفر الحماية المطموبة 

رط وجود عقد بيف المستيمؾ لممستيمؾ مف الإعلانات المضممة؛ حيث أف التغرير يشت
والمعمف قد تـ إبرامو بناء عمى الإعلاف المضمؿ، وأف يقوـ أحد الأطراؼ باستعماؿ 

، وىذا الشرط يصعب تحققو في الإعلانات المضممة خرطرؽ احتيالية لخداع الطرؼ الآ

                                                           
 .171محمد حطاب، المرجع السابؽ، صد.ميا يوسؼ خصاونو و د.رشا  (57)
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إذ أف الإعلاف التجاري قد يحتوي عمى أكثر مف طرفيف كالصانع والمنتج وتاجر الجممة 
اجر التجزئة الأمر الذي يترتب عميو صعوبة تحقؽ ىذا الشرط، ىذا فضلًا عف أف وت

نظرية التغرير تتطمب أف يكوف الإعلاف المضمؿ ىو الدافع لمتعاقد وىو أمر يصعب 
إثباتو في الواقع، ولذلؾ فإف الحماية التي تقدميا نظرية التغرير في مجاؿ حماية 

 .   (58)المستيمؾ تعد حماية محدودة الأثر
 

 انفزع انثانث
 الحق في انتعىيض

إف مف المستقر عميو بأف الحؽ في التعويض ينشأ متى ما تحققت أركانو مف خطأ 
وضرر وعلاقة سببية، ويختمؼ الحؽ في التعويض باختلاؼ طبيعة المسؤولية؛ حيث 
أف التعويض في المسؤولية العقدية لا يكوف إلا عف الضرر المباشر المتوقع بينما 

ويض في المسؤولية التقصيرية يكوف عف أي ضرر ناشئ سواء كاف متوقعاً أو غير التع
متوقع، وبالتالي فإف الإعلاف التجاري المضمؿ يفترض فيو ضمناً تحقؽ الخطأ مف 
جانب المعمف بمحاولتو خداع المستيمؾ بأي شكؿ مف الأشكاؿ مف أجؿ دفعو لمتعاقد 

نو قد يترتب عمى اختلاؼ المعمومات الواردة عمى السمعة أو الخدمة، وبطبيعة الحاؿ فإ
لممستيمؾ الذي يكوف لو الحؽ في ىذه الحالة  في الإعلاف التجاري عف الحقيقة ضررٌ 

 المطالبة بالتعويض.
قامتيا بصورة مستقمة أماـ إالجدير بالذكر ىنا بأف دعوى المطالبة بالتعويض يمكف 

ؾ لأف المشرع جعؿ إقامة دعوى ، وذلآخرإلى الاستناد عمى حؽ  ةالقضاء دوف حاج
ب بو المستيمؾ نتيجة الإعلاف المضمؿ، يالتعويض مف أجؿ جبر الضرر الذي أص

وىذا ضرر مختمؼ عف الضرر الذي يصيب المستيمؾ في دعوى التنفيذ العيني أو 
إذ أف ىاتيف الدعوييف ليما نطاقيما الخاص مف حيث  ؛دعوى طمب الفسخ لمتغرير

                                                           
 وما بعدىا. 261عبدالفضؿ محمد أحمد، المرجع السابؽ،  (58)
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ويقدر التعويض بناء عمى ما لحؽ بالمتعاقد مف خسارة وما فاتو  ،(59)الشروط والأىداؼ
( مف قانوف المعاملات المدنية العماني التي نصت 181مف كسب تطبيقاً لنص المادة )

يقدر التعويض في جميع الأحواؿ بقدر ما لحؽ المضرور مف ضرر وما فاتو " عمى:
وذات النص ورد في  مف كسب بشرط أف يكوف ذلؾ نتيجة طبيعية لمفعؿ الضار"،

 .( 61)(266القانوف المدني الأردني في المادة)
وبناء عميو؛ فإنو يحؽ لممستيمؾ أف يرفع دعوى التعويض متى ما أثبت أف الضرر  

الذي أصابو كاف بسبب الإعلاف المضمؿ، فيستطيع المستيمؾ أف يطالب بالتعويض 
علاف المضمؿ ىو الدافع لمتعاقد، وفقاً لقواعد المسؤولية العقدية شريطة أف يثبت بأف الإ

وأما لو كاف الضرر متعمؽ بمرحمة قبؿ إبراـ العقد فإف المستيمؾ يستطيع المطالبة 
 بالتعويض وفقاً لقواعد المسؤولية التقصيرية.

 
 الدطهب انثاوي

 حماية الدستههك مه الإعلاوات انتجارية الدضههة 
 وفقا  نقاوىن حماية الدستههك

ة القواعد العامة لممسؤولية المدنية في توفير الحماية المدنية عمى الرغـ مف كفاي
لممستيمؾ مف الإعلانات المضممة وفقاً لما سبؽ ذكره إلا أف بعض التشريعات حرصت 
عمى وضع قواعد خاصة لحماية المستيمؾ نظراً لكونو الطرؼ الأضعؼ في عقد 

ع الأردني، ونستعرض الاستيلاؾ، ومف بيف ىذه التشريعات المشرع العماني والمشر 
بقراءة تحميمية ما قرره كلا المشرعيف لحماية المستيمؾ مف الإعلانات المضممة وفقاً لما 

 يمي:

                                                           
 .67ماد، المرجع السابؽ، صموفؽ ح د.  (59)
يقدر الضماف في جميع ( عمى: "43/1976الأردني )( مف القانوف المدني 266نصت المادة )  (61)

الأحواؿ بقدر ما لحؽ المضرور مف ضرر وما فاتو مف كسب بشرط أف يكوف ذلؾ نتيجة طبيعية 
 لمفعؿ الضار".
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 انفزع الأول
 الحماية الدذوية نهمستههك مه الإعلاوات الدضههة 

 قاوىن حماية الدستههك انعماوي ولائحته انتىفيذية وفق
( العلاقة بيف المستيمؾ والمزود 66/2114نظـ قانوف حماية المستيمؾ العماني رقـ )

وغيرىـ مف أطراؼ العلاقة بحسب ما يشير إليو القانوف، وبذلؾ تكوف أحكامو واجبة 
و خدمة معروضة للاستيلاؾ بمقابؿ أو بدوف مقابؿ، ومف بيف أالتطبيؽ عمى كؿ سمعة 

نات التجارية الأحكاـ المنظمة لمعلاقة بيف المستيمؾ والمزود الأحكاـ المتعمقة بالإعلا
مف قانوف  ىالمضممة؛ حيث أف المشرع تناوؿ مفيوـ الإعلاف المضمؿ في المادة الأول

 .(61)المستيمؾحماية 
عاتؽ المزود أو تقع عمى ولقد أورد المشرع العماني مجموعة مف الالتزامات التي  

الخدمة؛ المعمف أو الوكيؿ مف بينيا الالتزاـ بذكر المعمومات الصحيحة عف السمعة أو 
يمتزـ كؿ مف المزود والمعمف بإمداد " ( مف ذات القانوف عمى:19حيث نصت المادة )

 المستيمؾ بمعمومات صحيحة عف السمعة أو الخدمة..".
يمتزـ كؿ مف المزود والمعمف " ( مف ذات القانوف عمى:21وكذلؾ تنص المادة ) 

نات الزائفة أو المضممة عند بالشفافية والمصداقية والبعد عف أعماؿ الدعاية والإعلا
 الترويج عف السمعة أو الخدمة التي يقدميا لممستيمؾ".

( عمى 77/2117وكما أكدت اللائحة التنفيذية لقانوف حماية المستيمؾ العماني رقـ )
( مف ذات اللائحة 3حماية المستيمؾ مف الإعلانات المضممة؛ حيث نصت المادة )

 ف الحالات الآتية:تعد السمعة مغشوشة في أي م" :عمى
 . الإعلاف عنيا أو الترويج ليا بما يخالؼ حقيقتيا".3 
ما يحظر عمى المزود " ( مف ذات اللائحة والتي تنص عمى:19وكذلؾ المادة ) 
 : يأتي

                                                           
الإعلاف المضمؿ: كؿ " (:66/2114اني )( مف قانوف حماية المستيمؾ العم1جاء في المادة ) (61)

 إعلاف يؤدي بشكؿ مباشر أو غير مباشر إلى خداع المستيمؾ".
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. خداع أو محاولة خداع المستيمؾ بأي وسيمة كانت في حقيقة أو طبيعة أو نوع 2
 عة أو خدمة.أو مصدر أو تركيب أو نفع أو عناصر أي سم

. الإعلاف عف سمع أو خدمات إذا كاف شأف ذلؾ أف يوقع المستيمؾ في الخطأ 11
 أو التضميؿ، سواء فيما يتعمؽ بأحد عناصر السمعة..".

وبناء عميو؛ فإننا نرى بأف المشرع العماني قد حرص عمى حماية المستيمؾ مف 
المستيمؾ، واعتبر  الإعلانات المضممة بموجب نصوص خاصة قررىا في قانوف حماية
عف الكذب  والابتعادتزويد المستيمؾ بالمعمومات الصحيحة عف السمعة أو الخدمة 

والتضميؿ ىو التزاـ عمى المزود أو المعمف وفي ذات الوقت حؽ مف حقوؽ المستيمؾ لا 
لا عد باطلًا كؿ اتفاؽ يقضي بغير ذلؾ وفقاً  الانتقاصيمكف المساس بو أو  مف شأنو وا 

، وكما قرر المشرع مجموعة مف العقوبات الجنائية (62)( مف ذات القانوف2لممادة )
والجزاءات الإدارية عمى مخالفة الأحكاـ الواردة في قانوف حماية المستيمؾ ولائحتو 
نما سوؼ نتناوؿ  التنفيذية، ونحف ىنا لسنا بصدد استعراض كافة تمؾ العقوبات وا 

 المستيمؾ مف الإعلانات المضممة فقط. الحماية المدنية التي قررىا المشرع لحماية
ونحف نرى بأف المشرع العماني لـ يقرر حماية مدنية خاصة لممستيمؾ مف 
الإعلانات المضممة، ولكف يمكف القوؿ بأف المستيمؾ في حالة اكتشافو بعد إبراـ العقد 
بأف مواصفات السمعة مختمفة عما ورد في الإعلاف؛ فإف لو الحؽ في استبداليا أو 

( مف 16عادتيا واسترداد قيمتيا دوف أي تكمفة إضافة، وذلؾ تطبيقاً لنص المادة )إ
( خمسة عشر يوماً 15لممستيمؾ خلاؿ )" قانوف حماية المستيمؾ، والتي تنص عمى:

الحؽ  - باستثناء السمع الاستيلاكية القابمة لمتمؼ السريع –مف تاريخ تسممو أي سمعة 
داد قيمتيا دوف أي تكمفة إضافية إذا شاب السمعة عيب في استبداليا أو إعادتيا واستر 

أو كانت غير مطابقة لممواصفات القياسية أو الغرض الذي تـ التعاقد مف أجمو، شريطة 

                                                           
نتقاص مف يحظر الا" :( عمى66/2114العماني )( مف قانوف حماية المستيمؾ 2نصت المادة ) (62)

القوانيف حقوؽ المستيمؾ أو التزامات المزود المنصوص عمييما في ىذا القانوف واللائحة وغيره مف 
 والموائح والقرارات ذات الصمة بحماية المستيمؾ ويعتبر باطلًا كؿ اتفاؽ يخالؼ ذلؾ".
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تقديـ ما يثبت شراءىا مف المزود، وعمى ألا يكوف العيب ناتجاً عف سوء استعماؿ 
 عمييا أحكاـ المادة".المستيمؾ لمسمعة، وتبيف اللائحة نوعية السمع التي تنطبؽ 

 ( مف اللائحة التنفيذية لقانوف حماية المستيمؾ، والتي تنص عمى:15وكذلؾ المادة )
( المرفؽ باللائحة عيب أو كانت ىذه 2إذا شاب أياً مف السمع الواردة في الممحؽ )"

السمع غير مطابقة لممواصفات القياسية أو الغرض الذي تـ التعاقد مف أجمو يحؽ 
ؾ استبداؿ السمعة أو إعادتيا واسترداد قيمتيا دوف أي تكمفة إضافية أو لممستيم

 إصلاحيا..".
وكما يمكف لممستيمؾ المطالبة بالتعويض عف الضرر الذي أصابو مف الإعلاف 
المضمؿ إذا اشتمؿ الإعلاف عمى مواصفات مختمفة عف المواصفات الحقيقية لمسمعة؛ 

لممستيمؾ في حالة استبداؿ السمعة أو " :عمى( مف ذات اللائحة 16حيث تنص المادة )
( مف اللائحة 15إعادتيا واسترداد قيمتيا وفقاً للأحكاـ المنصوص عمييا في المادة )

 ضرار التي لحقت بو".الحؽ في التعويض عف الأ
كتشؼ المستيمؾ بأف المواصفات القياسية لمخدمة مختمفة عما ورد اوكذلؾ الحاؿ لو 

( مف ذات اللائحة والتي جاء 27الحؽ في الضماف بدليؿ المادة )في الإعلاف؛ فإف لو 
( المرفؽ باللائحة خدمات مشمولة 3وتعد الخدمات المبينة في الممحؽ رقـ )" فييا:

 ( أشير عمى الأقؿ..".3بالضماف وتكوف فترة الضماف )
ف لـ ينص صراحة عمى الحماية الم دنية وبناء عميو؛ فإننا نرى بأف المشرع العماني وا 

الخاصة لممستيمؾ مف الإعلانات المضممة إلا أنو جعؿ لممستيمؾ الذي وقع ضحية 
الإعلاف المضمؿ الحؽ في استبداؿ السمعة أو إعادتيا مع استرداد الثمف دوف أي تكمفة 
إضافية خلاؿ خمسة عشر يوماً مف تاريخ تسممو السمعة، وكذلؾ الحاؿ بالنسبة 

ممو حؽ الإعلاف عنيا كاف مضملًا فإنو سيشلمخدمات لو اكتشؼ المستيمؾ بأف 
 الضماف لمدة ثلاثة أشير. 
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 انفزع انثاوي
 الحماية الدذوية نهمستههك مه الإعلاوات الدضههة

 وفق قاوىن حماية الدستههك الأردوي ولائحته انتىفيذية
لـ يختمؼ المشرع الأردني كثيراً عف المشرع العماني في تقرير الحماية اللازمة 

أ( مف قانوف حماية المستيمؾ -8مف الاعلانات المضممة؛ فقد نصت المادة )ؾ لممستيم
" يحظر نشر أي إعلاف يضمؿ المستيمؾ أو يوقعو في الخطأ بخصوص  الأردني عمى:

السمعة أو الخدمة، ويعتبر الإعلاف مضملًا إذا اشتمؿ عمى بيانات أو معمومات خاطئة 
 ي:أو غير صحيحة أو غير كاممة تتعمؽ بما يم

.طبيعة السمعة أو جودتيا أو تركيبيا أو صفاتيا الجوىرية أو العناصر التي تتكوف 1
 منيا وكميتيا.

. مصدر السمعة أو وزنيا أو حجميا أو طريقة صنعو أو تاريخ انتياء صلاحيتيا أو 2
 شروط استعماليا أو محاذير ىذا الاستعماؿ.

 أو محاذير تمقييا أو صفاتيا الجوىرية.. نوع الخدمة أو المكاف المتفؽ عميو لتقديميا 3
 . شروط التعاقد ومقدار الثمف الإجمالي وطريقة تسديده.4
  .التزامات المعمف.5
 .ىوية مزود الخدمة ومؤىلاتو إذا كانت محؿ اعتبار عند التعاقد".6

( عمى 181/2118وكما أكدت اللائحة التنفيذية لقانوف حماية المستيمؾ الأردني )
مف بالابتعاد عف كؿ سموؾ يترتب عميو خداع المستيمؾ بما في ذلؾ التزاـ المع

د أو يمتزـ المور  ( مف ذات اللائحة عمى: "8لمادة )الإعلانات المضممة؛ فقد نصت ا
المعمف بتجنب أي سموؾ خادع، وذلؾ متى انصب ىذا السموؾ عمى أي عنصر مف 

 تية..".العناصر الآ
ذلؾ عمى حماية المستيمؾ مف الإعلانات وعميو فإف المشرع الأردني قد حرص ك

التجارية المضممة، وعمى الرغـ مف تقرير المشرع الأردني التزاـ المعمف بالابتعاد عف 
الإعلانات المضممة إلا أنو لـ ينص صراحة عمى ماىية الحماية المدنية مف الإعلاف 

ية لقانوف حماية ( مف اللائحة التنفيذ16المضمؿ، وبالتالي فإننا نرى بأف نص المادة )
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المستيمؾ الأردني توفر الحماية المدنية اللازمة لممستيمؾ في حالة اختلاؼ المعمومات 
الواردة في الإعلاف عف المعمومات الواقعية لمسمعة أو الخدمة محؿ الإعلاف والتي 

لممستيمؾ الحؽ خلاؿ ثلاثيف يوماً مف تسمـ السمعة في استبداليا أو " نصت عمى:
استرداد قيمتيا النقدية إذا شابيا عيب أو كانت غير مطابقة لممواصفات أو  إعادتيا مع

 الغرض الذي تـ التعاقد عمييا مف أجمو..".
وبناء عميو؛ فإف كلا المشرعيف العماني والأردني قد حرصا عمى حماية المستيمؾ مف 

في  الإعلانات المضممة نظراً لما تمثمو تمؾ الإعلانات مف خطر عمى ثقة الجميور
الإعلانات التجارية، ولذلؾ قرر كلا المشرعيف حماية مدنية لممستيمؾ بموجب القواعد 
العامة؛ حيث يستطيع المستيمؾ الذي وقع ضحية الإعلاف المضمؿ أف يطمب مف 
ذا لـ يكف التنفيذ العيني ممكناً يصار إلى  المعمف التنفيذ العيني لما ورد في الإعلاف، وا 

 مستيمؾ أف يطمب فسخ العقد لمتغرير.التعويض، وكذلؾ يحؽ لم
وعمى الرغـ مف إمكانية تطبيؽ القواعد العامة لممسؤولية المدنية عمى المستيمؾ الذي 
يبرـ العقد بناء عمى الاعلاف المضمؿ إلا أف المستيمؾ في سبيؿ الحصوؿ عمى تمؾ 

عوى أو نتيجة الحماية قد يأخذ وقتاً طويلًا سواء بسبب الإجراءات المتبعة لنظر تمؾ الد
لصعوبة تطبيؽ تمؾ القواعد في مجاؿ حماية المستيمؾ مف الإعلانات المضممة عمى 
النحو الذي ذكرناه سابقاً، لذلؾ فإنو كاف مف الأىمية بمكاف النص عمى قواعد خاصة 
لحماية المستيمؾ مف خطر الإعلانات المضممة مف أجؿ الحصوؿ عمى الحماية المدنية 

التعرض لمدى ملائمة تطبيؽ القواعد العامة لممسؤولية المدنية في وقت قصير وبدوف 
في مجاؿ حماية المستيمؾ مف الإعلانات المضممة وبالتالي فإف المشرع العماني 
والأردني قد ضمنوا الإعلانات التجارية المضممة في قانوف حماية المستيمؾ مف أجؿ أف 

 .يستفيد المستيمؾ مف قواعد الحماية المدنية الخاصة
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 انفزع انثانث
 دور جمعيات حماية الدستههك

يمكف لممستيمؾ المجوء إلى الييئة العامة لحماية المستيمؾ وفقاً لممشرع العماني أو 
وذلؾ مف أجؿ طمب الحماية  ،الجمعية الوطنية لحماية المستيمؾ وفقاً لممشرع الأردني

لييئة أو الجمعية المقررة مف الإعلانات المضممة؛ حيث أنو يدخؿ ضمف مياـ ىذه ا
شكاؿ الغش والتدليس التي يمكف أتوعية المستيمؾ بماىية الاعلانات المضممة ومنع كؿ 

، وكذلؾ رصد وضبط (63)ممارستيا ضد المستيمؾ بما فييا الإعلانات التجارية المضممة
كافة أشكاؿ المخالفات والخداع التي ربما يقع المستيمؾ ضحية بسببيا أثناء التعاقد مع 

ود، وبالتالي فإف الجمعية أو الييئة تقوـ بدورىا في حماية المستيمؾ عف طريؽ المز 
الوقوؼ عمى المشكمة التي تواجو المستيمؾ وتحديدىا ودراستيا بشكؿ كاؼ ومف ثـ 

، وبالتالي فإنو (64)العمؿ مع الجيات ذات الاختصاص لإيجاد حؿ مناسب لتمؾ المشكمة
ف مضمؿ فإف عميو أف يتقدـ بشكوى إلى الييئة في حالة ما إذا تعرض المستيمؾ لإعلا

أو الجمعية لتقوـ بدورىا بالإجراءات المتبعة في منع تمؾ الإعلانات لاسيما وأف 
ودور ىذه  ،الإعلانات المضممة تعد أحد صور الغش الذي يمارس ضد حقوؽ المستيمؾ

ؾ، وكما الجمعيات أو الييئات ىو منع كؿ ما مف شأنو الاعتداء عمى حقوؽ المستيم
تقوـ ىذه الجمعيات أو الييئات بتمثيؿ مصالح المستيمكيف أماـ الجيات الحكومية سواء 

 عمى المستوى الوطني أو العالمي.
ى قد تمجأ إلييا الييئة أو الجمعية لحماية المستيمؾ مف خر أوىنالؾ أساليب 

وافقة الإعلانات المضممة منيا ما أخذ بو المشرع العماني مف وجوب الحصوؿ عمى م
                                                           

تباشر الييئة في (: "53/2111لمستيمؾ )مة لحماية ا( مف نظاـ الييئة العا4جاء في المادة ) (63)
 سبيؿ تحقيؽ أىدافيا الاختصاصات الآتية:

 ممة ودور الييئة في محاربتيا".. توعية المستيمؾ بماىية الإعلانات المض2
(: لمجمعية في سبيؿ تحقيؽ 7/2117( مف قانوف حماية المستيمؾ الأردني )15جاء في المادة ) (64)

 أىدافيا القياـ بما يمي:
 ج. تمقي الشكاوى والتحقؽ منيا والعمؿ عمى إزالة أسبابيا".
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مسبقة عمى نشر الإعلاف التجاري وذلؾ مف أجؿ التأكد مف موضوعية وصحة 
، في حيف خلا قانوف حماية المستيمؾ (65)المعمومات الواردة في الإعلاف التجاري

جراء، ونرى بأنو حسناً فعؿ المشرع العماني حينما نص عمى ىذا الأردني مف ىذا الإ
ع الإعلانات المضممة لما فيو مف مراقبة شديدة الإجراء لكونو يعد مف أىـ الوسائؿ لمن

مف جية الإدارة عمى مضموف الإعلاف التجاري، ويترتب عمى ذلؾ بأنو في حالة قياـ 
المزود بنشر إعلاف تجاري دوف الحصوؿ عمى إذف مسبؽ مف الجية المختصة 
فسيترتب عميو اعتبار الإعلاف مضملًا دوف حاجو إلى إثبات التضميؿ مف قبؿ 

 ستيمؾ.الم
وبناء عميو؛ فإف ىيئة حماية المستيمؾ في سمطنة ع ماف والجمعية الوطنية لحماية 

مضممة وحماية علانات الالمستيمؾ في الأردف تمعبا دوراً في غاية الأىمية في منع الإ
، ونرى بأنو ينبغي عمى المشرع الأردني أف يأخذ بالموافقة المستيمؾ مف مخاطرة

 ف لما فييا مف أىمية بالغة لمنع الإعلانات المضممة.المسبقة عمى نشر الإعلا
 

 ةـــالخاتم
في ختاـ ىذا البحث نود التأكيد بأننا تناولنا موضوع الحماية المدنية لممستيمؾ      

مف الإعلانات المضممة وفقاً لمقانوف العماني والقانوف المقارف الأردني وما قررتو ىذه 
ة لممستيمؾ، ولقد تـ اختيار ىذا الموضوع نظراً التشريعات مف حماية عامة وخاص

لأىمية الإعلانات التجارية في الترويج عف السمع والخدمات، وقد خمصنا في ىذا 
 البحث إلى مجموعة مف النتائج والتوصيات الآتية:

 :النتائج -أولً 
تبنى المشرع العماني المفيوـ الواسع لممستيمؾ فيعد مستيمكاً كؿ مف يتعاقد  -
راضو الشخصية أو لأغراض خارج حرفتو، بينما تبنى المشرع الأردني المفيوـ لأغ

                                                           
يحظر الاعلاف عف ": ( عمى66/2114( مف قانوف حماية المستيمؾ العماني )4نصت المادة ) (65)

 أي سمعة أو تقديـ أي خدمة إلا بعد الحصوؿ عمى الموافقات مف الجية المعنية".
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الضيؽ لممستيمؾ فاشترط لاعتبار الشخص مستيمكاً أف يكوف التعاقد لأغراضو 
 الشخصية أو العائمية.

  الأردني صراحة عمى مفيوـ الإعلاف التجاريلالـ ينص المشرع العماني و  -
 .وتعريفو

لتجاري يعد دعوة لمتعاقد ما لـ يتضمف العناصر الجوىرية الأصؿ أف الإعلاف ا -
لمعقد فإنو يكوف إيجاباً يترتب عميو انعقاد العقد بمجرد صدور القبوؿ المطابؽ لو مف 

 .خرالطرؼ الآ
عرؼ القانوف العماني الإعلاف المضمؿ بأنو كؿ ما مف شأنو خداع المستيمؾ  -

شرع الأردني تعريؼ صريح للإعلاف بصورة مباشرة أو غير مباشرة، ولـ يورد الم
نما أورد حالات لمتضميؿ الاعلاني.  المضمؿ وا 

لا يمكف حصر أساليب التضميؿ في الإعلاف التجاري ولـ ينص المشرع العماني  -
عمى العناصر التي يرد عمييا التضميؿ فيمكف أف يرد عمى العناصر الداخمية أو 

ع الأردني عمى العناصر التي يرد عمييا الخارجية لمسمعة أو الخدمة بينما نص المشر 
 التضميؿ. 

يمكف تطبيؽ القواعد العامة لممسؤولية المدنية في مجاؿ حماية المستيمؾ مف  -
لمستيمؾ أف يطمب التنفيذ العيني أو التعويض في حالة االإعلانات المضممة فيستطيع 

مع  ،القانوف العمانيتعذر التنفيذ العيني، ولو أيضاً أف يطمب فسخ العقد لمتغرير في 
اشتراط التغرير بالغبف الفاحش في القانوف الأردني، ولممستيمؾ أيضاً أف يطالب 

 بالتعويض بصورة مستقمة عف الأضرار التي تصيبو مف الإعلاف المضمؿ.
نص المشرع العماني والأردني عمى منع الإعلانات المضممة في التشريع الخاص  -

مف كلا التشريعيف الحماية المدنية الخاصة للإعلانات لحماية المستيمؾ ولكف لـ يتض
المضممة إلا أنو في حالة اختلاؼ المواصفات الحقيقية لمسمعة أو الخدمة عف تمؾ 

علاف المضمؿ أف الواردة في الإعلاف فإنو يمكف لممستيمؾ الذي يبرـ العقد بناء عمى الإ
 .يطالب باستبداؿ السمعة أو استردادىا مع استرجاع الثمف
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تسعى جمعيات وىيئات حماية المستيمؾ إلى الحد مف الإعلانات المضممة  -
 بمختمؼ الوسائؿ.

 :التوصيات -ثانيا  
ضرورة أف يتبنى المشرع العماني المفيوـ الضيؽ لممستيمؾ أسوة بالمشرع  -

الأردني وذلؾ لمعرفة نطاؽ تطبيؽ الحماية المقررة لمطرؼ الضعيؼ في عقد 
 الاستيلاؾ.

ضع كؿٌ مف المشرع العماني والأردني تعريفاً جامعاً مانعاً للإعلاف ضرورة أف ي -
 التجاري عوضاً عف اجتيادات وتأويلات الفقو.

ضرورة أف يضع المشرع الأردني تعريفًا واضحًا للإعلاف المضمؿ يتضمف  -
جوىر الإعلاف المضمؿ وىو خداع المستيمؾ بدلًا مف بياف حالات التضميؿ في 

 الإعلاف التجاري.
ضرورة أف يضع كؿ مف المشرع العماني والأردني تنظيماً خاصاً لحماية  -

المستيمؾ مف الإعلانات المضممة يتضمف مفيوـ التضميؿ الإعلاني وأساليب ومحؿ 
لية المتبعة في ذلؾ التضميؿ في الإعلاف وكذلؾ الجية المختصة بمراقبة الإعلانات والآ

 علانات المضممة.لممستيمؾ مف الإ قبؿ نشرىا، وأف يتضمف كذلؾ الحماية الخاصة

 
 عـــالدزاج

 :القوانين -أول  

  ُ( 0109، اٌجش٠ذة اٌشع١ّت سلُ )99/9102لأْٛ اٌّؼاِلاث اٌّذ١ٔت اٌؼّأٟ سل

 َ.9102ِا٠ٛ  6

 ( ُ66/9102لأْٛ حّا٠ت اٌّغتٍٙه اٌؼّأٟ سل.) 

 ( ٟٔ77/9107اٌلائحت اٌتٕف١ز٠ت ٌمأْٛ حّا٠ت اٌّغتٍٙه اٌؼّا). 

 ( ُ22/0976اٌمأْٛ اٌّذٟٔ الأسدٟٔ سل.) 

 ( ُ7/9107لأْٛ حّا٠ت اٌّغتٍٙه الأسدٟٔ سل.) 

 ( ُ080/9108اٌلائحت اٌتٕف١ز٠ت ٌمأْٛ حّا٠ت اٌّغتٍٙه الأسدٟٔ سل.) 
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 :الكتب -ثانيا  

  أحّذ اٌغؼ١ذ اٌضلٛد، اٌحّا٠ت اٌّذ١ٔت ِٓ اٌذػا٠ت اٌتجاس٠ت اٌىاربت ٚاٌّضٍٍت، داس

 .9117، اٌجاِؼت اٌجذ٠ذة

  ،ْأ١ٔظ، إبشا١ُ٘ ٚآخشْٚ، اٌّؼجُ اٌٛع١ظ )ِجّغ اٌٍغت اٌؼشب١ت، داس اٌفىش، إ٠شا

0961.) 

  ٓتٛف١ك حغٓ فشج، إٌظش٠ت اٌؼاِت ٌلاٌتضاَ فٟ ِصادس الاٌتضاَ ِغ ِماسٔت اٌمٛا١ٔ

 .0999اٌؼشب١ت، اٌذاس اٌجاِؼ١ت، الإعىٕذس٠ت، 

 0990ٌٕٙضت اٌؼشب١ت اٌما٘شة، ج١ًّ اٌششلاٚٞ، إٌظش٠ت اٌؼاِت ٌلاٌتضاِاث، داس ا. 

  ،ػبذ اٌفضً ِحّذ أحّذ، الإػلاْ ػٓ إٌّتجاث ٚاٌخذِاث ِٓ اٌٛجٙت اٌما١ٔٛٔت

 .ِىتبت اٌجلاء اٌجذ٠ذة، إٌّصٛسة

  د. ػّش ِحّذ ػبذ اٌبالٟ، اٌحّا٠ت اٌؼمذ٠ت ٌٍّغتٍٙه، دساعت ِماسٔت ب١ٓ اٌشش٠ؼت

 .9112ٚاٌمأْٛ، الإعىٕذس٠ت، ِٕشأة اٌّؼاسف، 

 ّذ بٛداٌٟ، حّا٠ت اٌّغتٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌّماسْ، داس اٌىتاب اٌحذ٠ج، د. ِح

9116. 

  د. ِٛفك حّاد ػبذ، اٌحّا٠ت اٌّذ١ٔت ٌٍّغتٍٙه فٟ اٌتجاسة الإٌىتش١ٔٚت، ِٕشٛساث

 .9100، 0ص٠ٓ اٌحمٛل١ت، ط

 :الرسائل العلمية والبحوث -ثالثا  

 ػلأاث اٌتجاس٠ت اٌخادػت، بخت١اس صابش با٠ض، اٌحّا٠ت اٌٛلائ١ت ٌٍّغتٍٙه ِٓ الإ

دساعت لا١ٔٛٔت ِماسٔت، ِجٍت و١ٍت اٌمأْٛ ٌٍؼٍَٛ اٌما١ٔٛٔت ٚاٌغ١اع١ت، جاِؼت 

 .9109، 9وشوٛن، اٌؼذد 

  ػاِش بٓ ػبذ الله اٌؼ١ّشٞ، حّا٠ت اٌّغتٍٙه ِٓ الإػلاْ اٌّضًٍ، سعاٌت ِاجغت١ش

 .9191بى١ٍت اٌحمٛق فٟ جاِؼت اٌغٍطاْ لابٛط، 
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 ٌّٕاص١ش، الإػلأاث اٌتجاس٠ت: ِفِٙٛٙا ٚأحىاِٙا فٟ اٌفمٗ ػٍٝ ػبذ اٌىش٠ُ ا

 .9117الإعلاِٟ، سعاٌت دوتٛساٖ بى١ٍت اٌذساعاث اٌؼ١ٍا فٟ اٌجاِؼت الأسد١ٔت، 

  ،ْٛٔػّش ِحّذ خ١ٍفت، اٌحّا٠ت اٌؼمذ٠ت ٌٍّغتٍٙه: دساعت ِماسٔت ب١ٓ اٌشش٠ؼت ٚاٌما

 سعاٌت دوتٛساٖ بجاِؼت ػ١ٓ شّظ، ِصش.

 ت، اٌحّا٠ت اٌّذ١ٔت ٌٍّغتٍٙه ِٓ الإػلأاث اٌّضٍٍت: فٟ اٌمأْٛ غاصٞ ػا٠ذ اٌغلا٠ط

الإِاساتٟ ٚاٌّماسْ، بحج ِٕشٛس فٟ ِجٍت و١ٍت اٌحمٛق ٌٍبحٛث اٌما١ٔٛٔت 

 .9107ٚالالتصاد٠ت، 

 ػلأاث اٌتجاس٠ت اٌّضٍٍت ِٓ ِٕظٛس اٌمأْٛ اٌّذٟٔ، بحج لصٟ ع١ٍّاْ ٘لاي، الإ

 .9107ما١ٔٛٔت ٚاٌغ١اع١ت،ِٕشٛس فٟ ِجٍت و١ٍت اٌمأْٛ ٌٍؼٍَٛ اٌ

  َِٛعٝ اٌضدجاٌٟ، اٌحّا٠ت اٌّذ١ٔت ٌٍّغتٍٙه فٟ اٌّشحٍت اٌغابمت ػٍٝ إبشا ِٕٝ

 .9118اٌؼمذ، سعاٌت ِاجغت١ش بى١ٍت اٌحمٛق فٟ جاِؼت اٌغٍطاْ لابٛط، 

  ِٓ د. ِٙا ٠ٛعف خصاٚٔت ٚ د. سشا ِحّذ حطاب، اٌحّا٠ت اٌّذ١ٔت ٌٍّغتٍٙه

لأحىاَ اٌمأْٛ اٌّذٟٔ الأسدٟٔ ِٚششٚع لأْٛ  الإػلاْ اٌتجاسٞ اٌّضًٍ ٚفما  

حّا٠ت اٌّغتٍٙه )دساعت ِماسٔت(، بحج ِٕشٛس فٟ ِجٍت جاِؼت اٌشاسلت ٌٍؼٍَٛ 

 ،9109اٌششػ١ت ٚاٌما١ٔٛٔت، 

  ٘ذٜ أٚرا١ٕ٠ت، اٌحّا٠ت اٌّذ١ٔت ٌٍّغتٍٙه ِٓ الإػلاْ اٌتجاسٞ اٌّضًٍ: دساعت

 .9100ا١ٌشِٛن،  ِماسٔت، سعاٌت ِاجغت١ش بى١ٍت اٌمأْٛ فٟ جاِؼت

 

 

 


